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1 Voorwoord

2024 was voor de Blanckenborg een jaar van keuzes, verandering en herstel. Een jaar waarin we ons
kompas opnieuw ijkten en onze missie en visie vaststelden: een warm thuis blijven bieden aan
ouderen met een intensieve zorgvraag, met geborgenheid, veiligheid en persoonsgerichte aandacht
als fundament.

De maatschappelijke opdracht waaraan wij werken is complexer geworden. De zorgzwaarte van
onze bewoners is toegenomen, de eisen aan huisvesting en personeel zijn veranderd en de druk op
de financiering van de langdurige zorg blijft groot. Toch hebben we in dit jaar laten zien dat we met
focus, daadkracht en betrokkenheid van onze medewerkers, vrijwilligers, naasten en
samenwerkingspartners in staat zijn om te vernieuwen én te verbeteren.

We zijn er trots op dat we 2024 financieel gezond hebben afgesloten. We hebben stevige keuzes
gemaakt: een reorganisatie doorgevoerd, ons voedingsconcept hervormd, het strategisch
management afgeslankt en onze huisvestingsambities geherpositioneerd. Dit alles met als doel de
zorg dichter bij de beleving van onze bewoners te brengen en onze organisatie toekomstbestendig
te maken. De eerste resultaten van deze inspanningen zijn zichtbaar — zowel in cijfers als in
tevredenheid van bewoners en medewerkers.

Onze visie op persoonsgerichte zorg geeft richting aan onze werkwijze en ambities. We geloven dat
echte kwaliteit van zorg begint bij het kennen van het levensverhaal van onze bewoners en het
bieden van comfort, structuur en aandacht. Samen bouwen we aan een omgeving waarin mensen
zich gezien, gehoord en thuis voelen.

2024 was ook een jaar waarin we nieuwe wegen geopend hebben naar (ver)nieuw(d)e huisvesting
en uitbreiding van zorg. Wij vragen onze samenwerkingspartners hierin duidelijk en transparant te
zijn. De toekomst vraagt van ons dat we hierin doorpakken, met oog voor duurzaamheid en
betaalbaarheid en passend bij onze zorgdoelgroep.

We kijken met vertrouwen naar 2025. Een jaar waarin we verder bouwen aan welzijn in de
haarvaten van onze zorg, aan eigenaarschap en zeggenschap voor onze professionals, en aan
duurzame inzetbaarheid in alle lagen van onze organisatie. De route is niet altijd eenvoudig, maar
de richting is helder.

We willen iedereen bedanken die zich in het afgelopen jaar met hart en ziel heeft ingezet voor onze
bewoners en cliénten. Samen blijven we werken aan waardevolle zorg in Oost-Groningen —nu én in
de toekomst.

Blijham, april 2025

Dianne Burger
Bestuurder
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2 Profiel van de organisatie

2.1 Algemene identificatiegegevens

Naam verslagleggende rechtspersoon Stichting Zorgcentrum de Blanckenborg
Adres Eikenlaan 34
Postcode 9697 RW
Plaats Blijham
Telefoonnummer 0597 - 56 55 00
E-mailadres info@blanckenborg.nl
Internetpagina www.blanckenborg.nl
Identificatienummer Kamer van Koophandel 41014042
Tabel 1. Identificatiegegevens van de Blanckenborg

2.2 Structuur van het concern

Juridische structuur

Zorgcentrum de Blanckenborg is een stichting, met het doel het bieden van geriatrische zorg aan
ouderen in de regio en een warm ‘thuis’, omgeven met kwalitatief specialistische zorg, welzijn,
veiligheid en geborgenheid. Om de kwaliteit van leven van zorgbehoevende ouderen te borgen, hun
naasten te ontzorgen en haar medewerkers vitaal en inzetbaar te houden. De stichting wordt
gesteund door Stichting Vrienden van de Blanckenborg. Deze stichting helpt het verblijf voor
bewoners en cliénten binnen het zorgcentrum plezieriger te maken door mee te betalen aan de
wensen en behoeftes die niet uit het regulier zorgbudget betaald kunnen worden.

Organisatiestructuur

Voor inzicht in de organisatiestructuur verwijzen wij u naar bijlage 7.1 Organogram hoofdstructuur.
Het managementteam (MT) bestaat naast de bestuurder uit een Zorgmanager, een HR-manager en
een manager Bedrijfsvoering en Financién. Er vindt periodiek overleg plaats tussen het bestuur en
het toezichthoudend orgaan, de raad van toezicht. Zie hiervoor bijlage 7.2 Jaarverslag 2024 raad van
toezicht. Het MT, de bestuurder en de raad van toezicht worden bijgestaan door de
bestuurssecretaris.

Toelating en kernactiviteiten

In 2024 biedt de Blanckenborg alle zorgvormen voor ouderen (55+) binnen de WIlz, Zvw en Wmo. De
kernactiviteiten van de organisatie zijn het huisvesten, verzorgen en verplegen van ouderen met een
indicatie voor het verpleeghuis, het bieden van wijkverpleging en VPT, dagbesteding, huishoudelijke
verzorging en het beheren van geschikte huisvesting aan zelfstandig wonende ouderen.
Zorgcentrum de Blanckenborg heeft een intramuraal verpleeghuis, die 100 plaatsen telt. Deze zijn
beschikbaar voor WIlz verpleeghuiszorg PG en somatiek. Daarnaast biedt de Blanckenborg
eerstelijnsverblijf (Elv) en mogelijkheden voor palliatieve zorg. Het zorgcentrum beheert daarnaast
84 aanleunwoningen. Deze woningen en het intramurale gebouw zijn eigendom van Pierval Santé.

Voor informatie over de medezeggenschap van medewerkers en cliénten verwijzen we u graag naar
het Jaarverslag 2024 van de ondernemingsraad en de cliéntenraad, bijlagen 7.3 en 7.4.
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2.3 Kerngegevens

2.3.1 Doelstelling, kerngegevens en nadere typering

De kernactiviteiten van de organisatie zijn het huisvesten, verzorgen en verplegen van ouderen met
een indicatie voor het verpleeghuis, de wijkverpleging, de dagbesteding, huishoudelijke verzorging
en het bieden van geschikte huisvesting aan zelfstandig wonende ouderen.

2.3.2 Patiénten/cliénten, capaciteit, productie, personeel en opbrengsten

Kerngegevens Aantal 2024 Aantal 2023
Aantal intramurale bewoners per einde verslagjaar (incl. eerstelijnsverblijf) 99 97

Aantal cliénten dagactiviteiten per einde verslagjaar 15 16

Aantal extramurale cliénten (excl. cliénten dagactiviteiten per einde 147 164
verslagjaar en incl. GZSP)

Capaciteit

Productie

Intramurale verpleegdagen in verslagjaar 34.871 36.060
Eerstelijnsverblijfdagen in verslagjaar 674 352

Volledig Pakket Thuis (VPT) dagen in verslagjaar 3.537 2.999
Mutatiedagen 679 504

Aantal dagdelen dagactiviteiten in verslagjaar 4.100 4.788

Aantal uren extramurale productie in verslagjaar 21.532 21.967

(excl. Dagactiviteiten en VPT incl. Wmo en behandelaren)

Personeel

Aantal personeelsleden in loondienst per einde verslagjaar 270 326

Aantal FTE personeelsleden in loondienst per einde verslagjaar 169 185
Bedrijfsopbrengsten

Totale bedrijfsopbrengsten in verslagjaar € 15.556.848,- | €15.499.044,-
Waarvan zorgprestaties en maatschappelijke ondersteuning € 14.500.502,- | €13.877.539,-
Waarvan subsidies en overige bedrijfsopbrengsten € 1.056.346,- | € 1.621.505,-

Tabel 2. Kerncijfers van de Blanckenborg over verslagjaar 2024

2.3.3 Werkgebieden

Het werkgebied van de Blanckenborg ligt primair binnen het noordelijke deel van de gemeente
Westerwolde. Maar ook cliénten uit omliggende gemeenten maken gebruik van de Blanckenborg.

2.4 Samenwerkingsrelaties

In het verslagjaar 2024 heeft de Blanckenborg haar samenwerkingsrelaties verder versterkt,
voortgezet en uitgebreid. Hierdoor kon zij haar missie — ouderen uit de regio een ‘warm thuis’
bieden, omgeven met kwalitatief specialistische zorg, welzijn, veiligheid en geborgenheid —

verwezenlijken.

Groninger Kracht

Groninger Kracht is een samenwerkingsverband van zestien Groningse ouderenzorgorganisaties met

een gezamenlijke visie op vitaal en zelfstandig ouder worden in de provincie. De Blanckenborg
maakt hier deel van uit. Gezamenlijk zetten zij zich in voor de vijf pijlers:
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Versterken van zorgzame gemeenschappen

Versterken vakbekwame medewerkers en vergroten van het werkplezier
Inzet mogelijkheid van zorgtechnologie

Stevige positionering van verpleegkundigen en verzorgenden in het netwerk

vk W

Stevige positionering van de wijkverpleging in het netwerk

Daarnaast hebben we onder andere samengewerkt met:
e Mantelzorgers, familieleden en naasten van onze bewoners en cliénten
e Vrijwilligers voor onder andere activiteiten en Stichting Vrienden
e Huisartsenpraktijk Blijham, Bellingwolde en Wedde
e Medzorg
e Doktersdienst Groningen
e GGD Groningen
e Zorggroep Meander
e Qosterlengte
e TSN
e Service apotheek Reiderland
e Logopedie Oldambt
e Fysiotherapie Prenger & Hoekman
e /ZorgnalZorg
e Team 290
e Kwaliteitsnetwerken van medewerkers betreffende hun vakgebieden
e Technologie & Zorg Academie Groningen (TZA)
e Netwerk Dementie
e Netwerk palliatieve zorg
e ABR Zorgnetwerk Noord-Nederland
e Stichting Roze 50+ Nederland
e Alzheimer Nederland
e Noorderpoortcollege
e Gemeente Westerwolde en Oude Pekela
e Welzijnswerk Blijham
e Basisscholen Blijham

De Blanckenborg blijft zich inzetten voor het versterken en uitbreiden van haar
samenwerkingsverbanden.
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3 Bestuur, toezicht en medezeggenschap

3.1 Normen van goed bestuur — toepassing en naleving (gedrags)codes

Goed bestuur en toezicht zijn belangrijke voorwaarden voor goede zorg. Met de Governancecode
Zorg volgt de Blanckenborg de zeven principes die breed gedragen zijn in de hele sector. De code is
een instrument om de governance zo in te richten dat die bijdraagt aan het waarborgen van goede
zorg, aan het realiseren van de maatschappelijke doelstelling van zorgorganisaties en het
maatschappelijk vertrouwen.

Jaarlijks bespreken de raad van toezicht en de raad van bestuur of nog aan alle normen van de
Governancecode Zorg wordt voldaan.

3.2 Samenstelling en bezoldiging raad van bestuur

Naam en titulatuur ‘ Bestuursfunctie Nevenfuncties

Mw. G.M. Burger MSc Bestuurder e Lid RvT de Saxenburgh Groep

e  Bestuurslid Hopman
Repelaerstichting en Wolfskuil
b.v.

e Voorzitter Bestuur Stichting
Focus Zwolle

Tabel 3. Samenstelling raad bestuur in 2024

De bezoldiging van de raad van bestuur geschiedt conform de Regeling bezoldigingsmaxima
topfunctionarissen zorg en jeugdhulp van het ministerie van VWS en is conform de WNT (Wet
normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector) normen. Wij verwijzen
naar de toelichting in de jaarrekening 2024.

Onkostenvergoeding raad van bestuur
De vergoede onkosten van de raad van bestuur over geheel 2024 bedraagt € 8.099,18
gespecificeerd:

e Vaste en andere onkostenvergoedingen: € 222,70
e Reiskostenvergoeding woon/werk: € 7.743,54

e Reiskostenvergoeding dienstreizen: € 132,94

e Opleidingskosten: n.v.t.

e Representatiekosten: n.v.t.

e Overige kosten: n.v.t.

3.3 Samenstelling, bezoldiging en werkwijze raad van toezicht

Zie bijlage 7.2 Jaarverslag 2024 raad van toezicht waarin het verslag van de raad van toezicht
integraal is opgenomen. Voor de bezoldiging van de raad van toezicht verwijzen wij naar de
jaarrekening 2024.

3.4 Toepassing Governancecode Zorg 2022

De zeven principes van de Governancecode Zorg 2022 zijn het uitgangspunt voor het bestuur en
toezicht van de Blanckenborg. Deze principes zijn verwerkt in de statuten van de Blanckenborg en in
de reglementen van de raad van toezicht en raad van bestuur.
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Jaarlijks wordt gemonitord of nog wordt voldaan aan de Governancecode Zorg 2022.

3.4.1 Goede zorg

Onze maatschappelijke doelstelling is het bieden van goede zorg aan cliénten en dit legitimeert ons
bestaan. Onze organisatie levert zorg van goede kwaliteit, gebaseerd op professionele standaarden
en actuele eisen op het gebied van kwaliteit en veiligheid. De wensen, behoeften en ervaringen van
de cliént zijn leidend in de zorgverlening en worden afgestemd in dialoog met de cliént en diens
naasten. Zorgprofessionals handelen vanuit hun professionele verantwoordelijkheid en krijgen
daarin de ruimte om hun deskundigheid toe te passen.

Afspraken over zorg en ondersteuning worden schriftelijk vastgelegd in een zorgplan of
cliéntdossier. De zorg wordt geleverd op basis van een overeenkomst met de cliént en bekostigd via
contracten met zorgverzekeraars, zorgkantoren of gemeenten.

Wij dragen bij aan de publieke waarden van de zorg: kwaliteit, toegankelijkheid en betaalbaarheid.
Daarbij gaan we zorgvuldig om met publieke en private middelen.

Binnen de organisatie stimuleren we eigenaarschap bij professionals en ondersteunen we hen bij
het maken van evenwichtige keuzes tussen cliéntwensen, professionele normen en beschikbare
middelen.

Voor een uitgebreid verslag van het bereiken van onze kwaliteitsdoelstellingen verwijzen wij u graag
naar het Kwaliteitsbeeld op onze website waarin we terugblikken op 2024 en vooruitkijken op 2025.
https://blanckenborg.nl/over/belangrijke+achtergrondinformatie/1714475.aspx?t=Jaarverslag-en-
kwaliteit

3.4.2 Waarden en normen
Wij werken aan onze missie en visie vanuit de volgende kernwaarden:

Samen
Vanuit oprechte betrokkenheid, warmte en aandacht, luisteren naar elkaar.

Professionaliteit
Met vakkennis, betrouwbaar, ondernemend, georganiseerd, creatief en kritisch, vanuit eigen
verantwoordelijkheid.

Gastvrijheid

leder mens is welkom en mag er zijn vanuit een eigen identiteit. Jezelf kunnen zijn is essentieel dus
besteden we aandacht aan diversiteit én inclusiviteit. Bewoners en medewerkers voelen zich veilig
en geborgen en daarmee bieden wij een ‘warm thuis’ binnen de Blanckenborg.

Leren & ontwikkelen
In een sterk veranderende context is het belangrijk dat de organisatie en haar medewerkers blijven

Bestuursverslag 2024 — de Blanckenborg 9


https://blanckenborg.nl/over/belangrijke+achtergrondinformatie/1714475.aspx?t=Jaarverslag-en-kwaliteit
https://blanckenborg.nl/over/belangrijke+achtergrondinformatie/1714475.aspx?t=Jaarverslag-en-kwaliteit

leren en zich blijven ontwikkelen. Fouten maken mag, dit zijn leermomenten die kansen geven om
onze zorg- en dienstverlening te verbeteren. (Zelf)reflectie en evalueren zijn hierin belangrijk.

Innoveren en aanpassen

Vanuit het leren & ontwikkelen zijn we in staat om te innoveren en ons aan te passen aan de
veranderende zorgvraag van bewoners en cliénten. Hiervoor biedt de organisatie ruimte, zowel
financieel als in andere vormen van ondersteuning.

In de Blanckenborg moedigen we open communicatie aan. Het is belangrijk dat iedereen zich vrij
voelt om zijn of haar mening te uiten en anderen aan te spreken. Het bestuur, het
managementteam en de teammanagers geven hierin het goede voorbeeld. Als we zelf fouten
erkennen, wordt het makkelijker voor anderen om dit ook te doen. Het accepteren van feedback is
cruciaal. We geloven niet in veroordeling voor beslissingen of acties, maar in het samen leren en
verbeteren voor de toekomst. Onze medewerkers zijn deskundig en weten wat ze doen. Fouten zijn
normaal, en we zien ze als leermomenten voor ons allen.

De Blanckenborg heeft een onafhankelijke externe vertrouwenspersoon voor cliénten (WIz). Tevens
is er een onafhankelijke cliéntvertrouwenspersoon (Wzd) vanuit Quasir (dit heet nu: Stemgever).
Voor meer informatie verwijzen wij u naar bijlage 7.5 Jaarrapportage 2024
cliéentvertrouwenspersoon Wet zorg en dwang. Daarnaast beschikt de cliéntenraad over een
interne vertrouwenspersoon. Tevens is een klachtenregeling en een klokkenluidersregeling
beschikbaar voor betrokkenen om een beroep op te kunnen doen. In 2024 hebben we geen
klachten ontvangen van de externe klachtenfunctionarissen. Ook voor medewerkers is er een
onafhankelijke externe vertrouwenspersoon.

3.4.3 Invloed belanghebbenden

De Blanckenborg hecht waarde aan input, meedenken en meebeslissen van belanghebbenden in de
zorg- en dienstverlening. Transparant zijn in denken en handelen staat hierbij voorop.

De medezeggenschap voor cliénten is binnen de Blanckenborg geregeld conform de Wet
Medezeggenschap Cliénten 2018. De Blanckenborg heeft één cliéntenraad die ongeveer acht keer
per jaar vergadert met de bestuurder. Zie bijlage 7.4 waarin het jaarverslag van de cliéntenraad is
opgenomen.

De medezeggenschap voor medewerkers is binnen de Blanckenborg geregeld conform de Wet op de
Ondernemingsraden (WOR). Ongeveer acht keer per jaar vindt overleg plaats tussen de
ondernemingsraad en de bestuurder. De ondernemingsraad krijgt gelegenheid om van het advies-
dan wel instemmingsrecht gebruik te maken. Bij het uitzetten van nieuw beleid wordt de
ondernemingsraad in een vroeg stadium geinformeerd. Zie bijlage 7.3 waarin het jaarverslag van de
ondernemingsraad is opgenomen.

Deze twee gremia fungeren als zeer waardevolle sparringpartners voor de organisatie.

Minimaal twee keer per jaar heeft de Blanckenborg een uitgebreid overleg met het zorgkantoor.
Daarnaast is er in 2024 gewerkt aan het opbouwen van nieuwe relaties met gemeenten.
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3.4.4 |Inrichting Governance

De bevoegdheden en verantwoordelijkheden van bestuurder (RvB) en de raad van toezicht (RvT)
zijn beschreven in de statuten, het bestuursreglement en het reglement raad van toezicht van de
Blanckenborg. De statuten zijn in 2023 herzien, voornamelijk om te voldoen aan nieuwe wet- en
regelgeving (w.o. de Governancecode Zorg 2022). Er is ook een conflictregeling vastgelegd.

De bestuurder bestuurt, zet de koers en richting uit van de (meerjaren) ontwikkeling van de
organisatie, geeft leiding aan het managementteam en is integraal verantwoordelijk voor de
organisatie. De bestuurder is werkgever van de medewerkers van de Blanckenborg. De RvT is
werkgever van de bestuurder en houdt toezicht op de uitvoering van het werk van de bestuurder.

De verschillende gremia worden, conform geldende wet- en regelgeving en vaker waar nodig, door
de bestuurder geconsulteerd voor advies en/of instemming (en de RvT voor goedkeuring conform
genoemde zaken in de statuten). De voorzitter van de RvT heeft voorafgaand aan elke RvT-
vergadering een voorbespreking met de bestuurder ten aanzien van de agenda. Daarnaast is
frequenter overleg mogelijk, waar nodig op onderwerp.

De bestuurder verantwoordt zich aan de RvT door middel van o.a. financiéle en
kwaliteitsrapportages, auditrapportages en externe rapportages.

3.45 Goed bestuur

De bestuurder bestuurt de zorgorganisatie gericht op haar maatschappelijke doelstelling.

De bestuurder legt verantwoording af aan de raad van toezicht (RvT) en handelt binnen kaders die
in de statuten zijn vastgelegd. Voor belangrijke besluiten, zoals begroting, jaarverslag, jaarrekening,
strategisch beleidsplannen is voorafgaande goedkeuring van de RvT vereist.

De bestuurder richt zich in haar handelen op het realiseren van de maatschappelijke doelstelling
van de organisatie, met het belang van de cliént centraal. Daarbij worden de belangen van
medewerkers, financiers en andere stakeholders zorgvuldig en evenwichtig afgewogen. Het
overstijgende belang van de cliént staat altijd voorop, passend binnen het beschikbare kader van
financién, kwaliteit en veiligheid. Daarna volgt ons organisatie- en medewerkersbelang, waarbij we
ons tegelijkertijd committeren aan de doelstelling van het provinciale samenwerkingsverband
Groninger Kracht of gezamenlijke lokale belangen.

Wij volgen het principe dat het belang van een grote groep (bijv. alle medewerkers), zwaarder mag
wegen dan een individueel belang van een persoon.

In 2024 hebben we dit gedaan door niet mee te gaan met de eisen van de vakbonden, omdat dit de
benodigde toekomstige ontwikkeling van zorg voor de hele organisatie op het spel zou zetten, en
zijn we samen met ondernemingsraad tot een soberder, maar nog steeds goed alternatief sociaal
plan gekomen.

De afweging van belangen wordt besproken en getoetst in onder andere het MT, de
ondernemingsraad, de cliéntenraad, de raad van toezicht en bij andere relevante betrokkenen.

De bestuurder draagt zorg voor een goede informatievoorziening aan de RvT en faciliteert waar
nodig het contact tussen de RvT en andere organen in de organisatie, zoals de cliéntenraad of
ondernemingsraad. Besluitvorming door de bestuurder is toetsbaar door de raad van toezicht. Een
besluit, de adviezen daarover en daar waar van toepassing de goedkeuring door de raad van
toezicht worden goed vastgelegd en zijn ook later traceerbaar.
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De bestuurder is verantwoordelijk voor de risicobeheersing binnen de organisatie en ziet toe op een
werkend systeem van interne controle. De Blanckenborg is gecertificeerd volgens de Harmonisatie
Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector (HKZ) en wordt hier jaarlijks extern op geaudit.

3.4.6 Verantwoord toezicht

De bestuurder heeft minimaal zes keer per jaar een vergadering met de raad van toezicht. Hierin
worden de zaken vanuit strategie en going concern besproken. De raad van toezicht stelt zijn eigen
agenda op en zorgt ervoor dat hij over de juiste informatie beschikt om zijn taak goed te vervullen.
Om bepaalde aandachtsgebieden meer diepgang te geven vergadert de bestuurder twee tot vier
keer per jaar met de Auditcommissie Financién, de commissie Kwaliteit & Veiligheid en de
commissie Vastgoed & Faciliteiten. Deze commissies bereiden beslissingen voor en adviseren de
volledige RvT hierover.

De raad van toezicht benoemt, schorst en ontslaat leden van de raad van bestuur, en stelt de
arbeidsvoorwaarden vast.

Het beleid voor de vergoeding van onkosten en het aannemen van geschenken door de raad van
bestuur is begin 2025 herijkt en vastgesteld door de RvT.

De bestuurder moet vooraf toestemming vragen voor nevenfuncties, en de raad van toezicht
controleert of deze functies geen belangenverstrengeling veroorzaken.

Voor een uitgebreide beschrijving zie het jaarverslag van de raad van toezicht over 2024 in bijlage
7.2.

3.4.7 Continue ontwikkeling

De Remuneratiecommissie van de RvT houdt jaarlijks een voortgangsgesprek met de bestuurder
over diens functioneren en daarin wordt ook de wederzijdse samenwerking geévalueerd.

De RvT houdt jaarlijks een zelfevaluatie, waarvan eens per drie jaar begeleid door een externe
begeleider. De laatste zelfevaluatie heeft begin 2024 plaatsgevonden. Ook hierin komt de
samenwerking met de bestuurder aan de orde. Verbeterpunten worden omgezet in actiepunten
waaraan een verantwoordelijke wordt gekoppeld en gemonitord tijdens de vergadercyclus van de
RvT.

Jaarlijks volgen de RvT-leden vanuit het aanbod van de NVTZ een bijscholing. Nieuwe leden volgen
een startscholing bij de NVTZ. Met de bestuurder worden jaarlijks bijscholingen afgesproken. De
bestuurder is geaccrediteerd volgens de NVZD.
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4 Algemeen beleid
4.1 \Visie, strategie en meerjarenbeleid

De missie van de Blanckenborg is: De Blanckenborg gunt ouderen in de regio die geriatrische zorg
nodig hebben, een ‘warm thuis’, omgeven met kwalitatief specialistische zorg, welzijn, veiligheid en
geborgenheid.

De doelgroep van de Blanckenborg is in een paar jaar tijd veranderd naar een zeer zorgintensieve
doelgroep, waarbij bij vrijwel elke bewoner psychogeriatrische problematiek speelt, naast eventuele
somatische klachten. Dit vraagt nieuwe en aanvullende zaken van onze zorg, medewerkers en
faciliteiten.

Begin 2024 hebben we daarom onze visie herijkt en aangescherpt. Dit is ons kompas.
Deze is als volgt verwoord:

e Persoonsgerichte zorg: het kennen van de cliént en zijn levensverhaal, gericht op comfort
en welzijn, veiligheid en geborgenheid.

e Leveren van intensieve, veelal PG-gerelateerde, zorg, in een Oost-Gronings ‘warm thuis’,
met vrijheid in een beschutte, overzichtelijke omgeving met een voor onze doelgroep
passend aanbod

e Zorgen samen met naasten

o Focus: keuzes maken om de zorg in de toekomst te blijven garanderen

e Innovatie: inzetten van (zorg)technologie om de kwaliteit van de zorg & van het leven te
blijven borgen

o Vitaliteit: Medewerkers duurzaam inzetbaar houden

Onze ambitie is dat we voldoende VVT-aanbod willen organiseren voor onze regio in Oost-
Groningen waar dubbele vergrijzing een grote rol speelt de komende jaren. Daarnaast is ons doel
dat dit aanbod lokaal en dicht bij de inwoners beschikbaar is en blijft. Eind 2023 hebben we
toestemming gekregen van het zorgkantoor om onze intramurale capaciteit met 40 plaatsen uit te
mogen breiden voor dit doel.

De Blanckenborg streeft ernaar om de zorg te kunnen aanbieden in geclusterde vormen, waarin
rondom het verpleeghuis capaciteit van zorggeschikte woningen beschikbaar zijn, waar veelal
ouderen wonen en betrokken zijn bij het sociale aanbod die in het verpleeghuis georganiseerd
wordt. Tegelijkertijd kan de Blanckenborg efficiént thuiszorg verlenen, naast verpleeghuiszorg, in
deze geclusterde vorm.

Deze visie en doelen willen wij realiseren in nieuwe huisvesting de komende jaren.

Bestuursverslag 2024 — de Blanckenborg 13




4.2 Gangvan zaken en voorgaande verwachtingen

De Blanckenborg heeft urgentie om tot aanpassing van de huidige huisvesting te komen. Om dat te
kunnen financieren moest er meer exploitatieruimte voor huisvestingslasten komen. De
Blanckenborg stelde eind 2023 als doel om in 2 jaren, 2024 en 2025, de gehele normatieve
huisvestingscomponent in het tarief beschikbaar te krijgen voor huisvesting. Dit betekent dat er een
minimaal structureel resultaat gerealiseerd moest worden van afgerond € 500.000,- op jaarbasis. Dit
is in 2024 al gerealiseerd met een structureel resultaat van € 777.661,- positief, welke na verwerking
van ook de incidentele kosten en baten in 2024 uitkomt op € 476.116 positief.

Zoals gepland zijn, na veel voorbereidend werk in 2023 en 2024, begin dit jaar alle binnendeuren
van onze afdelingen geopend en hebben alle intramurale bewoners vrij toegang tot alle
gemeenschappelijke ruimtes in het pand.

4.3 Algemeen beleid en belangrijke gebeurtenissen in het verslagjaar

Begin 2024 stelden we onze meerjarenstrategie bij, omdat na een periode van verliesgevende
bedrijfsvoering het tij gekeerd moest worden. Besloten werd om eerst de focus te leggen op het
belangrijkste uit onze missie: het continueren van het zijn van een warm thuis voor onze
intramurale bewoners en alle andere betrokkenen en het hebben van een betekenisvolle rol voor
het cluster van zelfstandige woningen om ons verpleeghuis heen, waar we ook de thuiszorg leveren.

Om weer tot een gezonde exploitatie te komen, zowel op huisvesting als zorg, moest de
Blanckenborg in 2024 reorganiseren. Er is een reorganisatieplan voor staf, MT & bedrijfsvoering
opgesteld, goedgekeurd door RvT en met advies/instemming door OR en CR. Belangrijk onderdeel
in dit reorganisatieplan was het afbouwen van de bestaande, centrale keuken van de Blanckenborg
en het opbouwen van het voedingsconcept — de beleving van voeding — op de afdelingen. Dit past
ook beter bij onze huidige visie en doelgroep, die veelal op de afdeling verblijft. Daarnaast hebben
we het strategische management verminderd en de ondersteuning hiervan. Dit plan is daarna in
2024 uitgevoerd, waarna het positieve resultaat, zowel in financién als in beleving van
persoonsgerichte zorg, zichtbaar werd.

Vervolgens hebben we een lijn ingezet om professionals beter toe te rusten en zelf meer
eigenaarschap en zeggenschap te kunnen laten nemen.

Vastgoed

De huisvesting van de Blanckenborg, dat gehuurd wordt, voldoet al geruime tijd niet aan de eisen
van de zorg die de huidige doelgroep vraagt en voldoet niet aan de eisen van duurzaamheid en
onderhoud. De Blanckenborg is hierover al jarenlang in onderhandeling met de achtereenvolgende
eigenaren. Ondanks dat ook in 2024 weer veel inspanning is gepleegd om tot verbouwing,
verduurzaming en renovatie te komen met de huidige Franse eigenaar van het pand, is dit nog niet
geslaagd en is er nog onvoldoende perspectief op realisatie. De Blanckenborg is daarnaast
afgelopen jaar een spoor gestart, met steun van het college B&W van de gemeente Westerwolde,
om met een projectontwikkelaar de haalbaarheid van nieuwbouw in Blijham te onderzoeken.

Personele zaken
De personele capaciteit is als gevolg van de reorganisatie fors gereduceerd naar 270 medewerkers.
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Het medische team van de Blanckenborg heeft mutaties ondergaan in 2024, waardoor we nu met
minder artseninzet werken, deze efficiénter inzetten en meer leunen op achtervang van o.a.
huisartsen.

4.4 Maatschappelijk verantwoord ondernemerschap, waaronder duurzaamheid

Duurzaamheid gaat over de balans tussen ecologische, economische en sociale waarden. Ook wel
verwoord met de drieslag: People, Planet, Profit. De zorg voor hulpbehoevende ouderen gaat om
het bevorderen van de kwaliteit van leven. Bewoners en cliénten zelf, mantelzorgers, vrijwilligers,
zorgprofessionals en de omgeving waarin mensen verblijven spelen hierin een rol.

Daarnaast is de Blanckenborg één van de grootste werkgevers in de gemeente Westerwolde.

Met deze betekenis als zorgaanbieder, werkgever en alle lokale betrokkenen, heeft de Blanckenborg
een belangrijke maatschappelijke impact in deze relatief afgelegen en dunbevolkte regio in Oost-
Groningen.

Personeel en werkgeverschap

De Blanckenborg opereert als een verantwoordelijk werkgever door de naleving van de cao VVT, de
Arbowet en aanpalende wetgeving. Met inachtneming van wetgeving is in 2024, in samenwerking
met de OR en met raadpleging van alle teams, het roosterhandboek opgesteld. Hierbij krijgen de
medewerkers meer invloed bij het opstellen van de dienstroosters, zodat een gezond rooster
ontstaat met voldoende rust- en hersteltijd voor de medewerkers waardoor werk en privé in balans
zijn. Naar verwachting zal in het voorjaar van 2025 instemming verleend worden voor het
roosterhandboek door de OR.

Aard personeelsbestand
73% procent van de medewerkers is in vaste dienst, 6% heeft een tijdelijk contract en 21% procent
heeft een oproepcontract. De verdeling van onze totale formatie is als volgt samengesteld:

Aandeel formatie totale organisatie

5,54%

Zorg intramuraal
m Facilitair 7.82%
m Ondersteunende diensten

2,16%
Directie

O
m Wijkverpleging 54,71%
= WMO zorg 15,43%

Stagiaires zorg en overig

5,31%

Figuur 1. Aandeel formatie totale organisatie

Bron: begroting 2025 de Blanckenborg

Bestuursverslag 2024 — de Blanckenborg 15



De Blanckenborg ervaart heel beperkt problemen bij het invullen van vacatures. De medewerkers
die hier werken, zijn loyaal en werken vaak lang bij de organisatie. Daarnaast leidt de Blanckenborg
veel personeel op. Dit maakt dat we voor het komend jaar de bestaande deskundigheidsmix op
hoofdlijnen kunnen handhaven.

De deskundigheidsmix die ingezet wordt door medewerkers die opgeleid zijn in zorg en welzijn:

Verpleegkundig
specialist
Psycholoog 1% Specialist

QOuderengeneeskunde
2%

Activiteitenbegeleidir
g
3%

Leerlingen
996

Verzorgenden
459%

Zorgassistenten
19%

Verpleegkundige
16%

Figuur 2 Deskundigheidsmix in zorg en welzijn

Bron: begroting 2025 de Blanckenborg

Mogelijkheden voor ontwikkeling van professionele vaardigheden van personeel;

In 2024 is uitvoering gegeven aan het scholingsprogramma 1 april 2024 t/m 31 maart 2025. Het
scholingsprogramma wordt jaarlijks opgesteld met een budget van minimaal 2% van de
jaaropbrengst. Door mutaties in ons medisch team in 2024, die een aantal scholingen faciliteren,
moesten helaas een aantal scholingen geannuleerd worden en/of uitgesteld naar 2025.

Naast training en ontwikkeling en bijscholing van medewerkers, hebben in 2024 11 medewerkers
een BBL-opleiding gevolgd in niveau 3 tot en met 6. Verder hebben we in 2024 39 stageplaatsen
geboden in de zorg, 3 stageplaatsen in facilitaire dienst en staf en daarnaast 13 diverse
snuffelstages.

Tenslotte is in 2024 een Verpleegkundig specialist in opleiding (VIOS) vanuit een collega
ouderenzorginstelling voor de duur van de opleidingsperiode van 2 jaar bij de Blanckenborg
gedetacheerd. De begeleiding wordt verzorgd door de verpleegkundig specialist van de
Blanckenborg.

Subsidie

Zoals gebruikelijk zijn er voor de scholingen van het scholingsprogramma en de BBL-opleidingen
indien mogelijk subsidieaanvragen ingediend. Ook zijn er subsidieaanvragen ingediend voor de
aangeboden stages.
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Energie en CO2-emissie

De huidige staat van ons pand voldoet niet aan de wetgeving rondom duurzaamheid. Dit wordt
vormgegeven in de (ver)nieuw(d)e huisvesting.

Komend jaar wordt er een nieuw (vast) energiecontract gesloten, met oog voor duurzame
energielevering.

Circulair werken

Circulair werken wordt meegenomen in inkoop en afvalverwerking en de algehele manier van
werken. Dat wil zeggen dat duurzaamheidscriteria onderdeel zijn van het inkoopbeleid van de
Blanckenborg op terreinen als voeding, materialen en gebouwen. Hergebruik waar mogelijk,
duurzaam voeding inkopen en verwerken.

4.5 Naleving gedragscodes

De vereiste gedragscodes ten aanzien van ongewenst gedrag, intimidatie, agressie,
personeelshandboek, arbeidsomstandigheden et cetera zijn allemaal opgenomen in het handboek
op ons Intranet. De gedragscodes die van toepassing zijn voor bewoners en cliénten zijn terug te
vinden op onze website, op aanvraag bij de receptie of bij de leidinggevende. Uiteraard worden
deze bij indiensttreding besproken tijdens het inwerkprogramma en als bewoners en cliénten bij ons
komen wonen besproken en aangeboden in het ‘Welkom Wonen pakket’. Daar waar nodig wordt
door middel van scholingen of activiteiten aandacht besteed aan de uitvoering van de
gedragscodes.

4.6 Risicoparagraaf
In de Blanckenborg vindt regelmatig een risico-inventarisatie plaats. Om de risico’s in kaart te
brengen wordt er onderscheid gemaakt in vier aandachtsgebieden met behulp van het 4 P’s-model:

Pl Processen

Dit kunnen risico’s zijn van afzonderlijke bedrijfsprocessen maar ook een combinatie van
verschillende bedrijfsprocessen.

PZ Producten

Hierbij gaat het om risico’s met betrekking tot een product of dienst dat door de Blanckenborg aan
de klant wordt geleverd. Bij de introductie en ontwikkeling van een nieuw product wordt een
nieuwe risicoanalyse gemaakt.

P3 Projecten

Een project is een tijdelijk werkverband van een werkgroep om binnen een gestelde tijd een vooraf
gesteld doel te bereiken met een vastgesteld budget.

P4 Positie

Het begrip positie heeft betrekking op het risico dat de marktpositie of het imago van de
Blanckenborg aantast.
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Processen Producten

Risico’s

Projecten

Risicodoelstelling

Een risico is een gebeurtenis die een negatief of positief effect heeft op het bereiken van de
organisatiedoelstellingen. Risicomanagement is gericht op het onderkennen van deze potentiéle
gebeurtenissen.

Risico’s zijn in te delen in de volgende items:

Strategische risico’s
Verouderd vastgoed, de krapte op de arbeidsmarkt etc.

e Bedreigingen van de doelstellingen van de Blanckenborg.

¢ Vragen om beleid, niet om maatregelen.

e Zijn gerelateerd aan het meerjaren strategisch beleidsplan.
e Worden eens in de drie a vijf jaar geévalueerd.

Reputatierisico’s
Verkeerd medicijngebruik, klachten, calamiteiten etc.

e Vragen om protocollen.
e Zijn gerelateerd aan registratie incidenten en klachten.
¢ Worden continu geévalueerd.

Operationele en/of actuele risico’s
Ziekteverzuim, productieruimte etc.

e Bedreiging van een of enkele aspecten van de bedrijfsvoering.
e Vragen om maatregelen.

e Zijn gerelateerd aan jaarplannen en ad hoc /informatie.

¢ Worden continu geévalueerd.

Risicostrategie is een wijze waarop de Blanckenborg omgaat met risico’s.

Positie

Onder economische risico’s valt de algehele economische kwetsbaarheid. De financiéle risico’s
worden inzichtelijk gemaakt door de begroting die jaarlijks wordt samengesteld, waar vervolgens
op basis van het voortschrijdende inzicht gedurende het jaar, ieder kwartaal een jaarprognose
wordt toegevoegd.

In 2024 heeft de financiéle positie van de Blanckenborg zich positief ontwikkeld naar een
solvabiliteit van 51,8% en een quick ratio van 2,1, waarmee de organisatie ruimschoots voldoet aan
de normen van een gezonde, financiéle organisatie. De Blanckenborg heeft geen langlopende
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leningen.

Een groot strategisch risico voor de organisatie is om niet tijdig (ver)nieuw(d)e huisvesting
gerealiseerd te krijgen. Hier wordt regie op gevoerd door alle relevante belanghebbenden (huidige
verhuurder, gemeenten, zorgkantoor, medezeggenschap, lokale samenwerkingspartners) erbij te
betrekken en alle mogelijke lokale scenario’s te verkennen en te trechteren. Na deze scenario-
analyse volgt er besluitvorming op basis van een zorgvuldige risico-afweging.

Primaire processen

Kwaliteit

Jaarlijks worden de verschillende audits en onderzoeken uitgezet. De afdeling Kwaliteit zet de
onderzoeken uit en analyseert deze. De analyses worden op organisatie- en afdelingsniveau
besproken. De afdeling Kwaliteit blijft de voortgang monitoren.

Personeel

Rondom de inzet van personele capaciteit, het belangrijkste kapitaalgoed van een zorgorganisatie,
ontstaan diverse risico’s:

Onzekerheden personele verplichtingen:

o Inhetop 11 maart 2025 gesloten principeakkoord CAO VVT 2025-2026 door vakbonden en
brancheorganisaties, is de mogelijke gelijktrekking dat parttimers, net als fulltimers, toeslag
genieten op meerwerk, niet opgenomen. Zodra de CAO definitief is, zal de eventuele impact
beoordeeld worden en zo nodig een voorziening worden getroffen. Omvang en impact lijkt
vooralsnog beperkt.

o De RVU wordt in de nieuwe principeakkoord CAO niet verlengd. Vanuit de CAO komt een
nieuwe regeling die we voor vervolgjaren op impact gaan beoordelen. De huidige RVU vraagt de
Blanckenborg jaarlijks uit. Er is een voorziening voor gevormd conform wettelijke regels.

o Per 1 januari 2025 wordt het handhavingsmoratorium met betrekking tot de Wet DBA
opgeheven. Voor ingehuurde zzp-ers die kwalificeren als medewerker c.q. waarbij sprake is van
schijnzelfstandigheid bestaat het risico van naheffing van (pensioen)premies over eerdere jaren.
Voor de Blanckenborg zijn deze risico’s heel beperkt, aangezien wij voor schijnveiligheid in 2024
geen ZZP ers in dienst hebben gehad en voor nieuwe dit toetsen bij Hanze advocaten.

Daarnaast is een risico is dat we onvoldoende beschikbaarheid hebben over medische expertise en
consultatie van SOG’s en/of huisartsen. Dit is een risico die ook regionaal aangepakt wordt, omdat
dit bij alle VVT-organisaties speelt en er sprake is van schaarste.

Verzuim is een continu risico: In 2024 is het verzuimpercentage gestegen ten opzichte van 2023 naar
gemiddeld 10,27%. De meldingsfrequentie was 1,15. Met name in de eerste helft van 2024 was het
verzuim hoger dan 10% en in de tweede helft van het jaar is het verzuim gedaald tot rond de 8% per
maand.

Producten
Er wordt een risicoanalyse gemaakt van nieuwe producten of diensten die aan de bewoner of client

geleverd worden.

Projecten
Projecten worden aangevraagd via een projectvoorstel in het MT inclusief benoemde risico’s.
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Het kwaliteitsmanagementsysteem van de organisatie is gericht op continu leren en verbeteren en
op het minimaliseren van risico’s die zich voor kunnen doen. Voor een uitgebreid verslag verwijzen
wij u graag naar het Kwaliteitsbeeld 2024-2025 op onze website.

4.7 Toekomstparagraaf

De Blanckenborg heeft voldoende bekwaam, loyaal en enthousiast personeel en veel warm
betrokken vrijwilligers, naasten en andere samenwerkingspartners. We hebben daarnaast een
goede financiéle positie en een gezonde exploitatie. We vervullen een belangrijke rol in Oost-
Groningen. Tezamen een prachtige basis om verdere ontwikkelstappen te maken.

Het principeakkoord CAO VVT 2025-206 is gesloten, wat duidelijkheid biedt voor deze 2 jaar, ervan
uit gaande dat deze definitief wordt. De uitkomsten van het nieuwe hoofdlijnenakkoord zijn nog
diffuus en onzeker, hoewel een tariefskorting voor 2026 onvermijdelijk lijkt. We volgen deze
ontwikkeling nauwlettend en bundelen onze invloed middels het Groninger Kracht-verband.

Voor het komende jaar en de verdere toekomst gaan we verder bouwen aan het uitvoeren van
persoonsgerichte zorg. We willen dat het persoonsgerichte en het welzijn van cliénten in de
haarvaten van de zorg zitten, dat welzijn het uitgangspunt is van zorg. Daarnaast wensen we dat de
professionals hierin regie, eigenaarschap en zeggenschap in mogen en kunnen nemen. Dit is onze
motivatie om komend jaar coaches welzijn in de zorgteams te integreren en om de coérdinerend
verpleegkundigen en aandachtsvelders welzijn te scholen hierop en te begeleiden in deze
ontwikkeling.

Belangrijk aandachtspunt naar de toekomst is de beschikbaarheid van voldoende expertise van
SOG’s en artsen. Dit vraagt ook om een regionale aanpak, welke we adresseren bij zorgkantoor,
gemeenten en in het Groninger Kracht verband.

Centraal zal ook staan de duurzame inzetbaarheid van onze medewerkers: hoe beinvioeden we het
verzuim en hoe houden we medewerkers vitaal tot de pensioengerechtigde leeftijd, bij de
wijzigende doelgroep en meer druk op de teams. We zijn in 2025 gestart om hiervoor ingrediénten
te verzamelen met de uitvoer van de RI&E en een MTO die voor de zomer van 2025 op de planning
staat, waarna we een integraal plan vorm willen geven met management, HR en OR en team:s.

Er zijn vervolgstappen in ons jaarplan 2025 opgenomen om de facilitaire diensten ook toe te rusten
op de veranderende zorg en hoe ze hier in dienstbaarheid aan de zorg, maar efficiént, goed in mee
kunnen schakelen.

Samenwerking met andere partijen is essentieel om toekomstig de zorg beschikbaar en betaalbaar
te houden, ook in Blijham en omgeving. Extern gaan we de samenwerking dan ook verder
versterken. We committeren ons aan de meer overstijgende doelstellingen van het provinciale
verband van VVT-instellingen ‘Groninger Kracht’, maar willen ook sterk inzetten op de lokale
samenwerking met partijen zoals welzijn, huisarts, dorpshuis, scholen en gemeenten en onze nabij
gelegen VVT-collega’s die in dezelfde of aanpalende regio opereren.

De grootste uitdaging voor de Blanckenborg ligt in het realiseren van (ver)nieuw(d)e huisvesting.
Na een scenario-analyse van beschikbare opties, zullen we hier komend jaar keuzes in maken met
welk scenario we verdergaan. Naast de goede uitgangspositie van de Blanckenborg, zal ook de
betekenis van goede samenwerking met andere partijen hierin wezenlijk zijn. Wij kijken ernaar uit
dit vorm te gaan geven in de toekomst.
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5 Bedrijfsvoering

Cultuur en gedrag

De kracht van de Blanckenborg is om nog steeds een zelfstandige speler te zijn, die in de wijde
omgeving goed bekend staat en een gunfactor heeft. De sfeer van Oost-Groningen is merkbaar in
taal en gedrag. Af en toe zijn we rebels en doen we zaken net even anders dan de regels zeggen,
omdat wij dit beter achten voor de klant. We hebben korte lijnen, zijn warm, betrokken en flexibel
in ontwikkelingen. We zijn hierdoor in staat om onze bewoners en cliénten de warmte te bieden
van een huiselijke omgeving met kwalitatieve, professionele zorg. Ondanks snel veranderende wet-
en regelgeving, het zorglandschap en de versobering van financiéle middelen.

Kwaliteitsbeheersing

De Blanckenborg heeft een goed werkend kwaliteitsmanagementsysteem. Op onderdelen zijn deze
voor verdere optimalisering vatbaar, blijvend leren is ook hierin de essentie. Het blijvend leren doen
we door te reflecteren op ons handelen, te evalueren over de processen en de werkwijzen, input
van externe deskundigen te vragen en ontwikkelingen in de kwaliteitsnetwerken en in den lande te
blijven volgen.

De structurele interne en externe audits geven aan dat de Blanckenborg in controle is. Er hebben
diverse audits plaatsgevonden: infectiepreventie audit door de GGD, de jaarlijkse HKZ-audit,
medicatieveiligheid e.d. Vanuit de verschillende audits zijn verbeterpunten geformuleerd. Deze zijn
door afdeling kwaliteit uitgezet en worden gemonitord. De jaarlijkse HKZ-audit was ook in 2024
goed op orde. Daarnaast besteedt de Blanckenborg veel aandacht aan het kwaliteitsdenken op de
afdelingen.

Informatievoorziening in — en extern

De interne informatievoorziening bestaat uit maand- en kwartaalrapportages over de financién
(begroting, exploitatie in relatie tot de begroting, prognoses), over de kwaliteit (Meldingen
incidenten, voortgang) en over de realisatie van het jaarplan.

Voor algemene informatie is er het Intranet, waar ook het nieuws van het MT gedeeld wordt.

Onder externe informatievoorziening valt onder andere de jaarrekening en het bestuursverslag die
gedeponeerd worden bij de Rijksoverheid en gepubliceerd op onze site. Daarnaast publiceren wij
het kwaliteitsbeeld op onze site, de kwaliteitsrapportage volgens het nieuwe externe beleidskader
‘Het Generieke Kompas’ met ingang van 2024 ‘. Deze wordt in ieder geval geraadpleegd door het
zorgkantoor en externe HKZ-auditoren. Laatstgenoemde ontvangt ook rapportage over de werking
van het kwaliteitsmanagementsysteem met een directiebeoordeling.

Een nieuwsbrief voor bewoners en eerste contactpersonen wordt breed in de regio gelezen door
betrokkenen bij de Blanckenborg en geinteresseerden. Ook kunnen geinteresseerden de
Blanckenborg volgen op sociale mediakanalen en onze website.

ICT en automatisering

De Blanckenborg heeft een ICT-codrdinator en heeft het netwerk en systeembeheer uitbesteed aan
derden, welke afgelopen jaar de NIS-certificering behaald heeft.

Om de klachten, wensen, informatievragen en storingen beter in beeld te krijgen, trends waar te
nemen en de PDCA (Plan Do Check Act) van ICT te verbeteren wordt er gewerkt met een FMIS
(Facility Management Informatie Systeem), de zogeheten TOPdesk. Het applicatielandschap is in
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beeld gebracht. In 2023 is er een concept masterplan rondom IT-beveiliging en een roadmap ICT
opgesteld, welke deels is uitgevoerd en begin 2025 is geévalueerd en bijgesteld.

6 Financieel beleid

De opbrengst in 2024 van de Blanckenborg is € 15.556.848 en er is een resultaat gerealiseerd van €
476.116,- positief (3% van de opbrengst). In dit resultaat zijn als gevolg van de reorganisatie
incidentele kosten verwerkt en enkele incidentele subsidies (‘bijzondere lasten en baten’). Het
structurele resultaat, geschoond van deze incidenten, over 2024 is € 777.661,- positief (5% van de
opbrengst).

Financiéle kengetallen: 2023 2024
Bezettingsgraad 97,4% 96,2%
Solvabiliteit 48,9% 51,8%
Quick ratio 1,67 2,01
Liquide middelen 2,9 min 3,7 min

Tabel 4 Financiéle kengetallen

Er zijn maatregelen doorgevoerd in 2023 en 2024 om tot deze positieve resultaatontwikkeling te
komen:
o Verlagen administratietijd in de zorg.

o Het minder inzetten van personeel niet in loondienst.
o Reorganisatie van bedrijfsvoering, staf & MT:
= Op basis van de visie op voeding is de keuze gemaakt om te stoppen met de externe
maaltijdservice en daarnaast hebben we het proces rondom de maaltijdbereiding
gewijzigd.
= Verlaging formatie in staf, MT en bedrijfsvoering.

Bijzondere lasten gerelateerd aan de genomen maatregelen in 2024:

o Transitievergoedingen betaald en voorzien € 230.936,-
o Extra kosten extern ingehuurd personeel voedingsdienst € 16.544,-
o Afgewaardeerde activa centrale grootkeuken € 100.873,-
o Extra kosten juridische ondersteuning € 38.255,-
o Extra ondersteuning ondernemingsraad € 14.676,-

Totaal bijzondere lasten €401.284,-

Bijzondere baten in 2024:

o Transitiemiddelen Groninger kracht € 50.993,-
o Subsidie vanuit regio deal Oost-Groningen € 6.000,-
o Afrekening Sector plan plus subsidie € 42.746,-
Totaal bijzondere baten € 99.739,-
Saldo bijzondere baten en lasten € 301.545,-
Resultaat na verrekening bijzondere baten en lasten €777.661,-
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Resultaat huisvesting:
Voor 2024 hebben we een positief resultaat op de huisvestingscomponent, welke we nodig hebben
om verbouwing en renovatie te realiseren. Deze is uit de onderstaande componenten opgebouwd:

NHC/NIC opbrengsten uit de tarieven €1.458.459,-
Opbrengsten huren € 388.309,-
Af:

Huurkosten kantoorruimte € 28.590,-
Huurkosten € 995.223,-
Afschrijvingen € 266.005,-
Resultaat op huisvesting € 556.951,-

Uitgangspunten begroting 2025

Het financieel kader 2025 is bepaald op basis van continuering van de opbrengst van 2024,
verhoogd met de bekende tariefstijgingen voor 2025.

Daarnaast handhaven we het doel om in 2024 en 2025 te groeien naar een structureel resultaat
van minimaal € 500.000,- vanaf 2026. Dit stellen we nog scherper door te formuleren dat daarbij
een positief zorgresultaat en een vastgoedresultaat waarbij de hele nhc en nic beschikbaar zijn voor
huidige en toekomstige huisvesting gerealiseerd moet worden.

De door het bestuur vastgestelde en raad van toezicht goedgekeurde begroting 2025 heeft een
resultaat van € 516.000,- positief, verdeelt in een resultaat op huisvesting van € 450.000,- en een
zorgresultaat van € 66.000,-.

De begroting 2025 is gekoppeld aan het inhoudelijke jaarplan 2025, die onze beleidsontwikkelijng
en actiepunten voor 2025 uiteenzet, zoals ook samengevat in paragraaf 4.7 Toekomstontwikkeling.
In het beleid voor 2025 zijn een aantal punten opgenomen die binnen de huidige organisatie en
exploitatie uitgevoerd worden, maar ook een aantal die een (project)investering vragen. Dit betreft
o0.a. het implementeren op de afdelingen van de visie op voeding, plan duurzame inzetbaarheid
medewerkers, vervolg implementatie zorgtechnologie en begeleiding bij bouwtraject. Hier is in
totaal in de begroting € 127.000,- voor opgenomen.

Daarnaast moet het reorganisatieplan bedrijfsvoering afgerond worden, met deelplannen voor

de technische dienst, huishoudelijke dienst en receptie. Voorzichtigheidshalve is hiervoor een

post van € 65.000,- aan frictiekosten en ondersteuning begroot.

Verder is een post van € 100.000,- begroot voor overige bestuurskosten. Deze vormt een buffer
voor extra bouwbegeleiding, mochten we concreet een bouwproject gaan starten. Daarnaast is

er de wens om eind 2025 met betrokkenheid van de hele organisatie te starten met de
ontwikkeling van een nieuwe meerjarenvisie tot 2030, waarvoor kosten gemaakt zullen worden.
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7 Bijlagen

7.1 Organogram en hoofdstructuur
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7.2 Jaarverslag 2024 raad van toezicht

Jaarverslag 2024 raad van toezicht

Inleiding

Op grond van de Governancecode Zorg 2022 en het reglement van de raad van toezicht legt de raad
van toezicht jaarlijks verantwoording af. De zeven principes van de Governancecode Zorg 2022 zijn
het uitgangspunt voor het bestuur en toezicht van de Blanckenborg. Deze principes zijn verwerkt in
de statuten van de Blanckenborg en de reglementen van de raad van toezicht en raad van bestuur.

De raad van toezicht van Stichting Zorgcentrum de Blanckenborg houdt toezicht op het beleid van
de raad van bestuur, op de kwaliteit en veiligheid van de zorg en op de algemene gang van zaken.
Daarnaast vervult de raad van toezicht de werkgeversfunctie en een klankbordfunctie voor de raad
van bestuur en staat de raad van bestuur met raad en advies ter zijde. De raad van toezicht richt
zich naar het belang van de Blanckenborg, waaronder het te behartigen maatschappelijk belang en
het belang van de betrokken belanghebbenden. De raad van toezicht toetst of de raad van bestuur
bij de beleidsvorming en de uitvoering van de bestuurstaken een zorgvuldige en evenwichtige
afweging heeft gemaakt van de belangen van allen die bij de Blanckenborg betrokken zijn.

Samenstelling raad van toezicht

De leden van de raad van toezicht beschikken over uiteenlopende achtergronden en
kennisgebieden. De raad van toezicht bestaat uit vijf leden die worden benoemd voor een periode
van maximaal vier jaar. Zij kunnen na herbenoeming maximaal acht jaar zitting hebben in de raad
van toezicht. Voor de (her)benoemingen geldt dat de procedures gevolgd worden zoals deze zijn
vastgelegd in de statuten van de Blanckenborg en het reglement van de raad van toezicht. De raad
van toezicht heeft vier adviescommissies.

Op 1 september 2024 verstreek de maximale zittingsduur van dhr. drs. E.J. Weernink (voorzitter raad
van toezicht) en van mevrouw E.R. van Woerkom- Swier (lid raad van toezicht op voordracht van de
cliéntenraad).

Er zijn profielschetsen opgesteld waarbij rekening is gehouden met een evenwichtige spreiding van
de gewenste deskundigheden en achtergronden evenals de maatschappelijke en regionale
betrokkenheid. Na een openbare wervingsprocedure is de heer mr. A. Kraster per 1 september 2024
benoemd in de functie van voorzitter raad van toezicht en de heer J.S.V. Scoop BSc is per 1
september 2024 benoemd als lid van de raad van toezicht op voordracht van de cliéntenraad.

Functie in RvT Datum

benoeming(en)

Dhr. Drs. E.J. e Voorzitter RvT (tot 1 sept. 2024) 1 sept. 2016 (1°)
Weernink e Lid Remuneratiecommissie 1 sept. 2020 (2°)
MCM e Voorzitter Auditcommissie Financién
Dhr. Mr. A. Kraster e Voorzitter RvT (v.a. 1 sept. 2024) 1 sept. 2024 (1°)
e Lid Remuneratiecommissie
e Lid Vastgoed & Faciliteitencommissie
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Dhr. E. Schuthof MFM | ¢  Waarnemend voorzitter RvT (op 5 okt. 2018 (1°)

voordracht OR) 5 okt. 2022 (2°)
e \Voorzitter Vastgoed &

Faciliteitencommissie
Dhr. drs. H. Tebbes RA | e Lid RvT 1 okt. 2021 (1°)
EMFCRC e Voorzitter Auditcommissie Financién
e Lid Vastgoed & Faciliteitencommissie

Mw. K.H. Weening- e LidRvT 1 okt. 2021 (1°)
Wedzinga MHBA e Voorzitter Remuneratiecommissie
e Lid Commissie Kwaliteit & Veiligheid

Mw. E.R. van e Lid RvT (op voordracht CR) 1 sept. 2016 (1°)
Woerkom- Swier (tot 1 sept. 2024) 1 sept. 2020 (2°)
e Voorzitter commissie Kwaliteit &
Veiligheid
Dhr. J.S.V Scoop e Lid RvT (op voordracht CR) 1 sept. 2024 (1°)
BSc (v.a. 1 sept. 2024)
e Voorzitter Commissie Kwaliteit &
Veiligheid

e Lid Auditcommissie Financién
Tabel 5. Samenstelling raad van toezicht en commissies in 2024

Zie de bijlage voor de nevenfuncties van de leden van de raad van toezicht. Uitgangspunt bij de
invulling van nevenfuncties is dat het geen belangenverstrengeling tot gevolg heeft. Dit wordt
vooraf getoetst in een vergadering van de raad van toezicht.

Commissies

De raad van toezicht heeft vier adviescommissies: de Auditcommissie Financién, de commissie
Kwaliteit & Veiligheid, de Vastgoed & Faciliteitencommissie en de Remuneratiecommissie. De
commissies nemen geen beslissingsbevoegdheden over van de raad van toezicht of van de raad van
bestuur maar hebben tot taak het toezicht van de raad van toezicht op het betreffende
aandachtsgebied meer diepgang te geven en voorbereidend werk te doen voor de raad van toezicht
als geheel.

De Auditcommissie vergaderde in het verslagjaar driemaal en de commissie Kwaliteit & Veiligheid
vergaderde in 2024 eveneens driemaal. Ook de commissie Vastgoed & Faciliteiten vergaderde in het
verslagjaar driemaal. De Remuneratiecommissie kwam in het verslagjaar een maal bijeen.

De accountant en de manager Financién waren als gast aanwezig bij een vergadering van de
Auditcommissie Financién en bij een vergadering van de raad van toezicht. De manager zorg &
behandeling en de kwaliteitsverpleegkundige waren als gast aanwezig bij een vergadering van de
commissie Kwaliteit & Veiligheid.

Toezicht in het verslagjaar

De raad van toezicht vergaderde in 2024 - in aanwezigheid van de raad van bestuur — zevenmaal. De
reorganisatie en het vastgoed waren de hoofdthema’s in 2024.
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Reorganisatie

De Blanckenborg heeft pittige jaren achter de rug. Na de heftige coronajaren kwam de Blanckenborg
in 2022 in de rode cijfers terecht (vanwege o.a. cao-verhogingen en korting op de tarieven). De
maatregelen die in 2023 in de zorg zijn genomen, hebben hun vruchten afgeworpen maar waren
nog niet toereikend om te komen tot een gezonde bedrijfsvoering. De nieuwe bestuurder, mevrouw
Burger (die per 20 november 2023 is benoemd) heeft samen met het managementteam een
reorganisatieplan voor de voedingsdienst en staf opgesteld. Dit plan is uitvoerig besproken in de
vergadering van de raad van toezicht en met de gremia. Het reorganisatieplan behelsde het afstoten
van de externe maaltijdservice, het inkrimpen van de formatie van de voedingsdienst en de staf en
een reductie van het managementteam. De raad van toezicht heeft deze plannen goedgekeurd en
zich gedurende het gehele jaar laten informeren over deze ontwikkelingen en over de effecten van
de genomen maatregelen. Het is goed te kunnen constateren dat de Blanckenborg het jaar 2024
financieel goed kan afsluiten en dat het jaar 2025 er beter uitziet.

Vastgoed

Het zorgpand aan de Eikenlaan 34 in Blijham heeft een vriendelijk karakter en een prettige
woonsfeer. Het pand - dat 100 appartementen heeft - is enkele jaren geleden in eigendom gekomen
van Pierval Santé, een Franse investeerder. Het gebouw is verouderd en sluit onvoldoende aan bij
de functionele eisen die eraan gesteld worden, mede vanwege de sterk toegenomen zorgzwaarte.
Plannen zijn in ontwikkeling om te komen tot verbouw, mogelijk in samenhang met een uitbreiding
in Oude Pekela. De raad van toezicht wordt frequent door de bestuurder geinformeerd over de
scenario’s over dit majeure onderwerp. De plannen zijn nog in een ontwikkelfase. De raad van
toezicht heeft een commissie Vastgoed & Faciliteiten samengesteld die de adviesrol en de
toezichthoudende rol van de raad van toezicht op dit aandachtsgebied meer diepgang kan gaan
geven zodra de plannen verder gevorderd zijn.

Rapportages

De raad van toezicht ontvangt frequent een uitvoerige bestuursrapportage waarin de voortgang
wordt beschreven op het reorganisatieplan, het jaarplan 2024, de HR-aangelegenheden (waaronder
het verzuim) en de financién. Door middel van deze bestuursrapportage en de dialoog daarover met
de bestuurder ziet de raad van toezicht erop toe dat de strategische plannen zich vertalen in een
concrete planning- en controlcyclus. De raad van toezicht ziet hierin positieve ontwikkelingen.

De raad van toezicht heeft kennis genomen van het accountantsverslag over 2023 en de
managementletter 2024. Geconstateerd is dat de managementletter 2024 er goed uitziet en is
verbeterd in een jaar waarin er veel is veranderd in de organisatie. De accountant heeft geen
tekortkomingen met een hoog of verhoogd risico geconstateerd. Van de negen beoordeelde punten
zijn er in 2024 zes punten gelijk gebleven en drie punten verbeterd.

Accountant
Begin 2024 is van accountant gewisseld. Dit betrof de persoon en niet het kantoor. Er kan
teruggekeken worden op een goede samenwerking in 2024.

Kwaliteit van zorg

In de vergadering van de raad van toezicht — en in de commissie Kwaliteit & Veiligheid in het
bijzonder —is gesproken over de kwaliteit van zorg. In 2023 is een calamiteit gemeld bij de IGJ. Het
plan van aanpak is door de 1G] als goed beoordeeld. De commissie Kwaliteit & Veiligheid heeft
geconcludeerd dat de meeste acties uit het plan inmiddels zijn uitgewerkt en geimplementeerd. Het

Bestuursverslag 2024 — de Blanckenborg 27



is goed te constateren dat er geen tekortkomingen zijn geconstateerd uit de HKZ-audit die is
uitgevoerd door een gecertifieerd extern bureau. Het cliénttevredenheidsonderzoek — dat eveneens
is uitgevoerd door een gecertifieerd extern bureau - toont mooie scores waarbij voor vier van de zes
afdelingen de score in 2024 hoger is dan in 2023. Op Zorgkaart Nederland is de gemiddelde
waardering over 2024 een 8,8. De raad van toezicht heeft veel waardering voor alle medewerkers
die zich dag in dag uit inspannen om de beste, warme zorg te verlenen.

In de commissie Kwaliteit & Veiligheid is de dialoog gevoerd over de gewenste vorm om de
multidisciplinaire professionele inbreng te beleggen, bijvoorbeeld door middel van een
verpleegkundige en/of verzorgende adviesraad (VAR of VVAR) of een multidisciplinaire
professionele adviesraad (PAR). De geringe omvang van de organisatie speelt daarin ook een
belangrijke rol. Afgesproken is dat de artsen een keer per jaar uitgenodigd worden om een
vergadering van de commissie Kwaliteit & Veiligheid bij te wonen.

Door de raad van toezicht genomen besluiten in 2024

De raad van toezicht heeft conform de statuten de volgende besluiten genomen:

e Goedkeuring notitie herijking visie 2024

e Goedkeuring jaarplan 2024

e Goedkeuring uitbreiding met 40 plaatsen op de locatie de Molenhof (met de mogelijkheid om
het aantal plaatsen anders te verdelen)

e Goedkeuring jaarrekening 2023

e Goedkeuring bestuursverslag 2023

e Verlenen decharge aan de bestuurder

e Indeling in WNT klasse Il voor 2024

e Benoeming dhr. A. Kraster in de functie voorzitter raad van toezicht per 1-9-2024

e Benoeming dhr. J.S.V. Scoop als lid van de raad van toezicht per 1-9-2024

e Verlenging arbeidsovereenkomst van de bestuurder mevrouw Burger

e Goedkeuring reorganisatieplan Staf & Bedrijfsvoering: het deelplan staf en het deelplan voeding

e Goedkeuring jaarplan 2025

e Goedkeuring begroting 2025

e Pro forma indeling in WNT-klasse Il voor 2025

e Uitbreiding uren van de bestuurder mevrouw Burger

Contacten met medezeggenschapsorganen en anderen

De voorzitter van de cliéntenraad participeerde in de sollicitatiecommissie die de
selectiegesprekken voerde voor een voorzitter van de raad van toezicht en voor een lid voor de raad
van toezicht op voordracht van de cliéntenraad. In 2024 heeft de raad van toezicht via een
afvaardiging contact onderhouden met de ondernemingsraad en de cliéntenraad. De raad van
toezicht is voornemens om in 2025 - naast het twee keer per jaar bezoeken van de
ondernemingsraad en de cliéntenraad - een werkbezoek op de afdelingen af te leggen.

Permanente ontwikkeling professionaliteit en deskundigheid

Evaluatie raad van bestuur door de raad van toezicht

De Remuneratiecommissie heeft in 2024 een evaluatiegesprek gevoerd met de raad van bestuur.
Input voor het gesprek was de eigen waarneming van de remuneratiecommissie.
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Evaluatie raad van toezicht
In het eerste kwartaal van 2024 heeft de raad van toezicht het eigen functioneren geévalueerd met
ondersteuning van een externe deskundige.

Scholings- en ontwikkelprogramma

De leden van de raad van toezicht vinden het passend bij hun taak zich blijvend te ontwikkelen en te
professionaliseren door regelmatig deel te nemen aan bijeenkomsten en cursussen. In 2024 is door
een lid deelgenomen aan de scholing ‘Effectief toezichthouden voor advanced toezichthouders’ van
de NVTZ Academie. Een lid heeft zich aangemeld voor de NVTZ-cursus ‘Toezicht op duurzaamheid’.
Begin 2025 staat de educatie opnieuw op de agenda van de raad van toezicht.

Bezoldiging raad van toezicht

Uitgangspunt in de Wet Normering Topinkomens (WNT) is dat de raad van toezicht jaarlijks bepaalt
welke scores en klassenindeling voor de instelling van toepassing zijn. De Blanckenborg heeft ook in
2024 een score van 9 punten. Deze score komt overeen met een indeling in klasse Ill. De raad van
toezicht past de 80%-richtlijn van de NVTZ niet toe, maar hanteert een terughoudend
beloningsbeleid, te weten 50% van de bezoldigingsmaxima. De bezoldiging in 2024 bedraagt op
jaarbasis € 14.250,- voor de voorzitter van de raad van toezicht en € 9.500,- voor de leden van de
raad van toezicht.

Tot slot

De raad van toezicht heeft veel waardering voor alle medewerkers en vrijwilligers die — ieder vanuit
zijn of haar eigen rol — zich dag in dag uit inspannen om de beste, warme zorg te verlenen. Woorden
van dank zijn ook op zijn plaats richting het management en de raad van bestuur die in het
afgelopen jaar pijnlijke beslissingen moesten nemen om de bedrijfsvoering weer gezond en
toekomstbestendig te maken. Het is fijn te kunnen constateren dat deze ingrepen hun vruchten
afwerpen.

De raad van toezicht spreekt de hoop uit dat met de inzet van alle stakeholders het mogelijk wordt
om het vastgoed toekomstbestendig te maken.

Bijlage: Overzicht functie en nevenfuncties
Naam Hoofdfuncties (H) en nevenfuncties

Dhr. drs. E.J. Weernink MCM e Voorzitter RvT Mienskipssintrum Leppehiem

e Bondsofficial NBB

e Freelance adviseur/coach

Dhr. Mr. A. Kraster e Voorzitter RvB Mekander

e Vice voorzitter RvC de Huismeesters

e Voorzitter RvT st. Kwartier voor zorg en welzijn
Midden-Groningen

Dhr. E. Schuthof MFM e Vennoot OPTIMUM interim-management (H)

e Lid RvT Scholengroep Trivium

Dhr. drs. H. Tebbes RA EMFC e Docent Fin. Management Hanzehogeschool (H)
RC e Docent Internal Control RUG
e lid RvT bij Stichting Ultiem Hoogezand (per 1-1-2025)
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Mw. K.H. Weening-Wedzinga
MHBA

Directeur-bestuurder MEE Noord (H) tot 1-12-2024
Directeur-bestuurder Stichting Scala (H) v.a. 6-1-2025
Voorzitter RvT Stichting PrimAH

Lid RvT RSG de Borgen

Mw. E.R. van Woerkom-Swier

Praktijkondersteuner Huisarts (POH) GGZ (H)

Dhr. J.S.V Scoop BSc

Verpleegkundige Dignis (H)
Lid Gemeenteraad Groningen
Bestuurslid Stichting Welzijn in Noordenveld

Tabel 6. Overzicht functies en nevenfuncties leden raad van toezicht in 2024

Bestuursverslag 2024 — de Blanckenborg

30



7.3 Jaarverslag 2024 ondernemingsraad

Voor u ligt het jaarverslag van de Ondernemingsraad (OR) van de Blanckenborg. Elk jaar stelt de OR
een jaarverslag op waarin zij verantwoording aflegt over belangrijke gebeurtenissen van het
afgelopen jaar.

Het jaar 2024 was opnieuw een bijzonder jaar voor de OR. Er vond een reorganisatie plaats, waarbij
een sociaal plan werd opgesteld en vier medewerkers hun baan verloren. Daarnaast werd de
centrale keuken gesloten, waardoor zowel het vers koken als de maaltijdservice kwam te vervallen.

De verschillende bewegingen en veranderingen binnen de organisatie vertaalden zich in 2024
geregeld in vragen en opmerkingen naar de OR. Vragen werden zo goed mogelijk beantwoord.
Ontvangen informatie en signalen van collega’s werden meegenomen in het overleg met de
bestuurder en betrokken bij advies- en instemmingsaanvragen.

Missie Ondernemingsraad

De medewerkers van de Blanckenborg worden vertegenwoordigd door de Ondernemingsraad (OR).
Wij (de OR) zijn een gekozen groep collega’s uit zorgcentrum de Blanckenborg, zijn de wettelijke
vertegenwoordiging van alle medewerkers in dienst van de Blanckenborg en een serieuze
gesprekspartner voor het bestuur.

Wij bewaken niet alleen het medewerkersbelang, maar ook dat van de organisatie. In de visie van
de OR van de Blanckenborg moet de aandacht voor de medewerkers in alle lagen van de organisatie
in balans zijn met het organisatiebelang.

Documentatie en contact

Van alle vergaderingen van de OR en het overleg met de bestuurder worden notulen gemaakt. Als
er vragen zijn over bepaalde onderwerpen, dan kunnen medewerkers altijd contact opnemen met
de OR via de mail of langskomen op een OR-vergadering. De vergaderdata en andere gegevens van
de OR kunnen ze vinden op Intranet of in de nieuwsbrief.

De OR bestaat nu uit 8 personen maar mag uit 9 bestaan, en wordt ondersteund door een ambtelijk
secretaris. De Blanckenborg stelt verschillende middelen beschikbaar ter ondersteuning van de OR.
Afspraken zijn gemaakt over tijdsbesteding en het beschikbaar stellen van basisfaciliteiten als
werkruimte, literatuur, deelname symposia en trainingsdagen.

Wij brengen op basis van onze wettelijke taak gevraagd en ongevraagd advies uit aan het bestuur
over onderwerpen die in het belang zijn van het goed functioneren van de Blanckenborgin al
haar doelstellingen. De OR heeft daarbij volgens de WOR (Wet op de ondernemingsraden) een
tweeledige taak, te weten het plegen van overleg met het bestuur en het vertegenwoordigen van
de medewerkers van het zorgcentrum. De taakverdeling en de werkwijze van de OR zijn vastgelegd
in een reglement. Om de werkzaamheden goed te kunnen uitvoeren heeft de OR de taken verdeeld.

Opleidingen
In 2024 stond er een tweedaagse scholing gepland.
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Vakbond
We hebben veel contact gehad met de vakbonden FNV, CNV en Nu 91 over de reorganisatie, het
sociaal plan en het roosterhandboek.

Communicatie

De ondernemingsraad vergaderde in 2024, 23 keer, waarvan 17 keer een ondernemingsraad-
vergadering en 6 keer een overlegvergadering met de bestuurder. De verslaglegging vond plaats
door de ambtelijk secretaris van de ondernemingsraad en werd hiervoor gedaan door de secretaris
van de OR.

Achterban en Ondernemingsraad

Als personeelsvertegenwoordiging is contact met de achterban voor de OR van groot belang. De OR
moet weten wat er leeft bij de medewerkers om dit bijvoorbeeld te vertalen naar initiatieven
die ontplooid worden. In 2024 heeft de OR geen achterban bijeenkomsten gehouden. Wel hebben
we regelmatig met medewerkers gesproken en zijn er verschillende vragen bij ons terecht gekomen.

Cliéntenraad
Twee keer per jaar overlegt een afvaardiging van de OR met de cliéntenraad.

Algemeen gang van zaken vergadering
Eén per jaar vindt er een algemeen gang van zaken vergadering plaats met onderwerpen als ‘Wat
staat ons dit jaar te wachten als ondernemingsraad qua instemming-/ adviesaanvragen’.

RvT
In 2024 is er ook een vergadering geweest tussen de OR en de raad van toezicht.

Samenstelling ondernemingsraad in 2024
Het onderstaande overzicht geeft op hoofdlijnen de werkzaamheden weer van de OR in 2024.

Naam Functie OR Aandachtsgebieden,
commissies en werkvelden
Mw. J. Bots Voorzitter OR Externe contacten
Lid Dagelijks bestuur Arbocommissie
Mw. T. Lammers Secretaris Ziekteverzuim
Lid Dagelijks bestuur PR achterban/intranet
Arbocommissie
Mw. M. Split Vicevoorzitter Cao
Mw. L. Abbas OR-lid PR achterban/intranet
Arbocommissie
Mw. H. Hayes OR-lid Scholingsbeleid, rookbeleid
Mw. M. Schuitema OR-lid
Dhr. J. Quinten OR-lid
Mw. M. Houwen OR-lid
Dhr. B. Nijmeyer Ambtelijk secretaris Notulen OR en ORV e.d.

Tabel 7. Samenstelling ondernemingsraad in 2024
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Naast de onderwerpen die in het kader van de Wet op de ondernemingsraden werden voorgelegd,
kwamen binnen de OR-vergadering of in het overleg met de bestuurder de volgende onderwerpen
of kwesties aan de orde. De voorgenomen besluiten en voorstellen werden indien nodig, getoetst
aan de geldende wet- en regelgeving. Ook werden voorstellen gedaan om mogelijk ongewenste
effecten voor medewerkers te voorkomen en/of te beperken.

De onderwerpen die besproken zijn en waar wel of geen instemming aan is verleend:
e Reorganisatie

e Verbouwplannen van de Blanckenborg

e Het uitbreiden van 40 verpleeghuis plaatsen

e Roosterhandboek

e Sluiten van de centrale keuken

e Bedrijfsarts

e Scholingsjaarplan 2024

e Bezuinigen

De onderwerpen waarin gebruik gemaakt is van het initiatiefrecht/adviesrecht en algemeen onder
andere:

e Boeien & binden

e Samenwerking met andere organisaties

e Exploitatieoverzichten

e Jaarbegroting

e Strategisch beleidsplan

e Strategisch huisvestingsplan

e Werkdruk

e Basisroostering/ roosters te laat uitkomen
e Basisbezetting

e Roosters en gezond roosteren

e Ziekteverzuim

e Arbeidstijdenwet

e Rookbeleid

e Balans werk en privé

e Pilot zelf roosteren

e Ondersteuningsprogramma kwaliteitsverbetering verpleeghuizen Waardigheid en Trots
e (Cao

e Arbocommissie

e Meer en min uren einde van het jaar

e Werkplezier

e Kanteling werktijden
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7.4 Jaarverslag 2024 cliéntenraad

Voor u ligt het jaarverslag 2024 van de cliéntenraad van Stichting Zorgcentrum de Blanckenborg te
Blijham. Dit verslag geeft een beeld van de diverse activiteiten van de cliéntenraad. Ook dit jaar
hebben de CR en de bestuurder over een grote verscheidenheid aan onderwerpen met elkaar
gesproken. Dat de bestuurder aan nagenoeg alle vergaderingen heeft deelgenomen, zegt wel iets
over het belang, dat de leiding van de Blanckenborg hecht aan de cliéntenraad. Dit is voor de
bestuursleden mede een stimulans om zich voor hun functie zo optimaal mogelijk in te blijven
zetten.

Via de nieuwsbrief van de Blanckenborg, worden regelmatig onderwerpen aan de orde gesteld die
voor de bewoners belangrijk zijn. De voorzitter schrijft een artikel.

De cliéntenraad vraagt zaken die niet naar wens verlopen te melden. Afgelopen jaar is dit slechts
één keer voorgekomen. Daaruit trekken wij, voorzichtig, de conclusie dat men tevreden is over de
zorgverlening, het functioneren van de organisatie en de cliéntenraad. Toch blijft ons verzoek, dat er
bij vragen contact wordt gezocht.

Verderop in het verslag worden de punten weergegeven die wij binnen de cliéntenraad het
afgelopen jaar hebben besproken. Twee zaken die daar uit springen zijn de veranderingen ten
aanzien van het bereiden van de warme maaltijden en de ontwikkelingen rondom de linnenkamer.

De cliéntenraad zal ook dit jaar de belangrijke zaken in de gaten houden en kritisch blijven volgen.

Via de nieuwsbrief houden we de bewoners zoveel mogelijk op de hoogte van de lopende en
komende ontwikkelingen.

Eventuele vragen kunt u altijd voorleggen aan mevrouw Anita Jongeling, die in belangrijke mate, als
ambtshalve ondersteuner, bijdraagt aan ons werk.

Dhr. P. van Geffen
Voorzitter cliéntenraad
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Samenstelling cliéntenraad.
Het overzicht geeft het aantal leden weer van de cliéntenraad in het jaar 2024.

\EETN Functie CR/aandachtsgebied

Dhr. P. van Geffen Voorzitter CR

Dhr. B. de Jong Lid CR

Mw. H. Haveman Lid CR

Mw. G. Meijer Lid CR

Mw. A. Koestering Lid CR

Mw. A. Schoenmaker Lid CR

Mw. J. Diepsmeer Lid CR

Mw. A. Jongeling Ondersteuner/notulist Geen lid CR
Mw. S. Weeke Vertrouwenspersoon namens de CR

Tabel 8. Samenstelling cliéntenraad in 2024

Vergaderingen

De cliéntenraad kwam in 2024 negen keer bijeen voor een vergadering met de bestuurder, mw.

D. Burger, of een medewerker uit het managementteam. Tijdens deze vergaderingen komen alle
belangrijke ontwikkelingen en activiteiten over de Blanckenborg aan de orde. De cliéntenraad wordt
hiermee op de hoogte gehouden over tal van zaken en kan hier meestal gevraagd, maar ook
ongevraagd, advies over uitbrengen.

Dhr. J. Scoop, lid op voordracht Raad van Toezicht, neemt op aanvraag of op eigen initiatief, deel aan
de vergaderingen.

De vergaderingen werden soms gedeeltelijk bijgewoond door onder andere:
e Dhr. B. Bruins, Financieel manager/manager Bedrijfsvoering

e Mw. B. de Vries, Zorgmanager

e Mw. C. de Boer, Welzijnsco6rdinator

e Dhr. A. Nap, teamleider Voedingsdienst (tot oktober 2024)

e Dhr.J. Quinten, teamleider Technische Dienst

e Mw. T. Harms of mw. G. Glatz, Kwaliteitsfunctionaris

Op 21 februari werd de algemene jaarvergadering gehouden.

Extra bijeenkomsten 2024

e 27 april: Koningsdag buiten bij de hoofdingang de vlag hijsen.

e 02 april, 14 mei, 11 juni: de cliéntenraad heeft vergaderd met de ondernemingsraad.

e 21 november: officiéle receptie voor jubilarissen, de cliéntenraad bood cadeaubonnen aan.

De voorzitter neemt deel aan sollicitatie bijeenkomsten voor een nieuw lid Raad van
Toezicht/vertegenwoordiger voor de cliéntenraad.

Activiteiten en overige zaken

e In november was er aandacht voor medewerkers met een meerjarig dienstverband. De
cliéntenraad biedt de jubilarissen een cadeaubon aan.

e De cliéntenraad organiseert zo mogelijk één keer per jaar een ontspanningsmiddag of -avond
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voor de bewoners met behulp van financiéle ondersteuning.

Nieuwe bewoners van de Blanckenborg en de aanleunwoningen krijgen na enige tijd een
bezoekje van een lid van de cliéntenraad, wat vergezeld gaat van een doos bonbons. Deze wordt
beschikbaar gesteld door de cliéntenraad als welkomstgeschenk.

Nieuwsbrief: de voorzitter van de cliéntenraad levert maandelijks een bijdrage aan de
nieuwsbrief. Zaken die van belang zijn voor de bewoners kunnen hierin worden vermeld.
Hierdoor hoopt de cliéntenraad de bewoners wat meer bij hun werkzaamheden te betrekken.
Menucommissie: de cliéntenraad heeft zitting in de menucommissie inzake de maaltijden.
Vertegenwoordiging vanuit de cliéntenraad in de werkgroep ‘Projectplan voedingsdienst’.
Visie op voeding.

Vertegenwoordiging vanuit de cliéntenraad in de werkgroep ‘Projectplan linnenkamer’.

Visie op linnen.

Leden uit de cliéntenraad bezoeken regelmatig ontspanningsactiviteiten. Of nemen naar
belangstelling, deel aan bijzondere gebeurtenissen.

De gehele cliéntenraad wordt uitgenodigd voor een horing met de Raad van Toezicht.

Leden nemen deel aan bijeenkomsten van het Zorgkantoor of Menzis.

Leden worden uitgenodigd voor de HKZ-audits.

Bij de receptie hangt een postbus van de cliéntenraad. Het is de bedoeling dat bewoners, hun
familie of eerste contactpersoon hierin suggesties, opmerkingen of vragen deponeren.
Website: algemene informatie is te vinden op de website van de Blanckenborg onder het kopje
‘cliéntenraad’.

Punten van bespreking tijdens de vergadering of ter kennisgeving.

Actualiteiten vanuit het managementteam (MT)

Stand van zaken strategische huisvesting, de laatste ontwikkelingen.

Financiéle situatie en de besparingen.

Exploitatieoverzichten.

Start gemaakt met inzet eigen vervoer, voor halen en brengen bezoekers Dagbesteding. Gestopt
met OpStapBus.

Project plan linnenkamer. Visie op linnen. Externe wasserij of behouden linnenkamer binnen de
organisatie?

Vertegenwoordiging vanuit de cliéntenraad in de werkgroep.

Projectplan voedingsdienst. Visie op voeding. Vertegenwoordiging vanuit de cliéntenraad in de
werkgroep.

Uitvoer externe maaltijdservice onder druk. Voornemen besluit tot stop.

Opstart anders organiseren bedrijfsvoering en staf.

Brief aan de voorzitter. Mw. M. aan B. pad.

Onrust en ‘zorgen’ binnen de organisatie.

Mondelinge terugkoppeling externe HKZ-audit (4 en 5 april)

Stand van zaken sluiten externe maaltijdservice en reorganisatie voeding/keuken.

Vervolg deelplan staf & MT.

Door cliéntenraad advies/instemming ingediend 14 juni.

Ontwikkeling plan linnenkamer, verhogen eigen bijdrage waskosten.

Plan van eisen verbouw.

Valt de keuze op een algemene mail voor de leden van de cliéntenraad?

Voorstel is aangenomen.
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e Tuinonderhoud. Hoe nu verder.

e Plaatsing ondergrondse afval containers rondom het gebouw/aanleunwoningen.

e Jaarvergadering.

e Jaarplan 2025. Meerjarenstrategie. Vragen en voortgang.
Wil de cliéntenraad lid worden van een kennisbank/koepelorganisatie als bijv. LSR?

e Landelijk Steunpunt(mede)zeggenschap Raden Utrecht. Voorlopig niet.

e Voortschrijdend inzicht n.a.v. de vacatiegelden/vergoeding. Nieuw voorstel.

e \Verandering naar gewenst toekomstbeleid.

e Reorganisatie algemeen/Sociaal Plan.

e Uitkomsten deelplan voedingsdienst, staf & MT en linnenkamer.

e Plan voor verbouw. (Her)start ontwerpfase.

e Contracterende fase verhuurder/Franse partij Pierval Santé.

e Stand van zaken Oude Pekela, ‘de Molenhof’.

e \Verslag 2023 WZD (Wet zorg en dwang).

e \Voorstel en motivatie stapsgewijs verhoging eigen bijdrage waskosten en daarop volgend
(formele) reactie cliéntenraad.

e Voorstel vanuit het MT n.a.v. voortschrijdend inzicht m.b.t. de vacatiegelden/vergoeding voor de
leden.

e Wijzigingen in behandel/medisch team.

e Versneld gestart met regenereren van maaltijden. Per 16 september.

e Beleid voorbereiding 2025.

e Bijdrage consumpties tijdens activiteiten in het Doe & Eetcafé.

e Uitkomst werkbezoek en rondleiding wethouder en beleidsmedewerker ruimtelijke ordening,
wonen en leefbaarheid gemeente Westerwolde.

e Ervaringen n.a.v. werkbezoek en rondleiding Franse verhuurder Pierval Santé.

e Resultaten bezoek van het ‘Zorgkantoor’.

e Bijeenkomst: voor ‘de buren’, t.g.v. Nationale Burendag.

e Voor bewoners aanleunwoningen en omliggende wijk om onze toekomstplannen delen.

e Stand van zaken verbouw,- renovatie plannen.

e Oplegger bij jaarplan 2025.

e Concept begroting 2025. Memo Conceptbegroting.

e Menu commissie bijeenkomsten.

e Zorgverzekeraar in de provincie Groningen.

e Jaarverslag 2024 van de Cliéntenraad.

e Voorstel schema rooster van aftreden.

e Terugkoppeling bijeenkomst bewoners van de aanleunwoning en ‘de buren’.

e Stand van zaken tuinonderhoud.

e Bijzonderheden uit de analyse WZD.

e Doornemen activiteitenlijst, deelname leden van de cliéntenraad.

e Financién vanuit de cliéntenraad beschikbaar stellen.

e Financiéle situatie (exploitaties en opleggers) en de besparingen binnen de Blanckenborg.

e Producten en diensten catalogus, servicekosten wijzigen.

e Prijzen consumpties Alzheimer café
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7.5 Jaarrapportage 2024 cliéntvertrouwenspersoon Wet zorg en dwang

Algemeen

De CVP Wzd is opgenomen in de Wzd om cliénten en hun vertegenwoordigers op verzoek advies en
bijstand te verlenen met betrekking tot hun rechtspositie bij onvrijwillige zorg. Mensen die te
maken krijgen met onvrijwillige zorg worden door de wetgever als extra kwetsbaar gezien. Om die
reden zegt de wetgever dat alle cliénten die onder de reikwijdte van de Wzd vallen en hun
vertegenwoordigers, een beroep moeten kunnen doen op een CVP Wzd. Door de garantie van
vertrouwelijkheid kan de cliént situaties bespreekbaar maken. Slechts met toestemming van de
cliént kan de vertrouwelijkheid doorbroken worden.

De CVP Wzd biedt een luisterend oor, verstrekt informatie en kan ondersteuning bieden in het
bespreken van de situatie bij de zorgaanbieder en/of in een klachtenprocedure Wzd. De CVP Wzd
heeft geen oordeel over de situatie en ondersteunt de cliént of vertegenwoordiger met diens kennis
en kunde, in hoe deze zijn belang ziet.

Uitgangspunten dienstverlening 2024

Omdat het budget voor de CVP Wzd onvoldoende is om onze taken uit de Wzd en het

kwaliteitskader CVP Wzd volledig uit te kunnen voeren, heeft Stemgever in overeenstemming met

de opdrachtgevers, de volgende uitgangspunten voor de 2024 dienstverlening afgesproken:

e Het kwaliteitskader CVP Wzd blijft uitgangspunt voor de dienstverlening van de CVP Wzd (Met
uitzondering van de bezoekfrequenties van de locatiebezoeken).

e Alleen locatiebezoeken bij zorglocaties die in het Wzd locatieregister staan.

e Geen locatiebezoeken bij zorglocaties die niet in het Wzd locatieregister staan.

¢ Invulling bezoekfrequenties: locatiebezoeken en voorlichtingsbijeenkomsten tellen mee.

e Erligt prioriteit bij individuele ondersteuningstrajecten.

Voorlichting

De CVP Wzd heeft in het najaar van 2024 voorlichting gegeven over zijn functie aan de co6rdinerend
verpleegkundigen en leidinggevenden van de Blanckenborg.

Er heeft een gesprek plaats gevonden met mevr. T. Zuur en mevr. B. de Vries met betrekking tot de
ontwikkelingen rond het ‘open deuren beleid’ van de Blanckenborg. De CVP Wzd had gevraagd om
deze uitleg. Door de uitleg heeft de CVP Wzd inzicht gekregen in de ontwikkeling van het ‘open
deuren beleid’ binnen de Blanckenborg en meer specifiek voor de afdelingen ‘de Eiber en 'de
Lijster’.

Met betrekking tot de samenwerking met de interne vertrouwenspersoon van uit de cliéntenraad
kan gezegd worden dat hier nog steeds geen duidelijkheid over is verstrekt. Deze vraag is inmiddels
twee jaar geleden al gesteld en heeft zijn oorsprong in de wens aan elkaar door te kunnen verwijzen
bij onvrede of klachten van uit cliénten en de afspraak die met de bestuurder is gemaakt om elkaar
twee keer per jaar op de hoogte te houden.

Locatiebezoeken

De CVP Wzd heeft bezoeken gebracht aan de afdelingen Eiber en Lijster. Dit jaar zijn hier de
woningen Krokus en Roos bij gekomen vanwege het feit dat er op deze woningen meerdere cliénten
wonen met een psychogeriatrische zorgvraag.

De sfeer op de afdelingen Krokus en Roos heeft de CVP Wzd als positief ervaren. Het straalt uit dat
het een huiskamer sfeer heeft. Cliénten en verzorgenden hebben een nauw contact en cliénten
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lijken zich vrijer te kunnen bewegen binnen de Blanckenborg en zijn ook in het gebouw of buiten te
vinden. De bezoeken hebben niet geleid tot ondersteuningsvragen van cliénten van deze woningen.

Afdeling de Eiber was in het afgelopen jaar kleinschaliger gemaakt door een scheidingswand in de

ruimte te plaatsen. Inmiddels is deze wand er weer tussenuit gehaald waardoor zowel de Eiber als

de Lijster een meer grootschalige indruk maken. Het is voor de CVP Wzd moeilijk om een reéle
indruk te krijgen van de eigen invloed en keuzes die de cliénten aangeboden krijgen. Graag
agendeert de CVP Wzd dit voor het jaargesprek.

Kwesties
In 2024 heeft de CVP Wzd geen ondersteuning geboden aan cliénten of vertegenwoordigers. Er is
geen vraag gesteld aan de CVP Wzd.

Signalering

De CVP Wzd kan tijdens de uitvoering van de dienstverlening tekortkomingen in cliéntenrechten
tegenkomen. De Wzd heeft het afgeven van dergelijke signalen ook als taak voor de CVP Wzd
opgenomen. Er is dan een tekortkoming in de structuur of uitvoering van onvrijwillige zorg of
onvrijwillige opname en verblijf. Het afgeven van een signaal gebeurt in principe bij de
zorgaanbieder. Er bestaat een mogelijkheid tot opschaling naar de Inspectie Gezondheidszorg en
Jeugd (IGJ) als de tekortkomingen in het cliéntenrecht blijven voortbestaan.

In 2024 heeft de CVP Wzd geen signalen afgegeven. Wel heeft de CVP verzocht om een gesprek
waarin meer inzicht werd gevraagd aan de Blanckenborg ten aanzien van de vrijheden van de
cliénten van de Eiber en de Lijster, met name de beperking in de bewegingsvrijheid. Dit gesprek
heeft plaatsgevonden in het najaar van 2024. Zie hiervoor het hoofdstuk ‘voorlichting’.

Vervolgafspraken
Graag bieden wij u de mogelijkheid om de samenwerking te bespreken en te bekijken of er
(aanvullende) afspraken gewenst zijn voor de uitvoering van het werk van de CVP Wzd.

Met vriendelijke groet,

Frank Andriesse
Cliéntenvertrouwenspersoon Wzd bij Quasir/Stemgever
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