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1 Introductie Kwaliteitsbeeld  
 
Dit is het eerste kwaliteitsbeeld van de Blanckenborg in aansluiting op het nieuwe Generiek 
Kompas. In dit kwaliteitsbeeld blikken we terug op de behaalde resultaten in 2024, wat we hiervan 
leren en hoe we verder willen ontwikkelen in 2025.  
In 2025 bouwen we verder aan een organisatie waar welzijn centraal staat. We blijven investeren in 
een sterke verbinding met de gemeenschap, in professionele groei en vitaliteit van medewerkers en 
in innovaties die bijdragen aan de kwaliteit van leven en de kwaliteit van zorg. 
 
In hoofdstuk 2 wordt de verbinding gemaakt met de visie van de Blanckenborg en welke beweging 
we in 2025 willen maken in het realiseren van deze visie. Dit is ons inhoudelijk kader, waar ons 
jaarplan voor 2025 op gebaseerd is en die we vertalen naar de bouwstenen van het Generiek 
Kompas. Vervolgens worden in hoofdstuk 3 de vier bouwstenen uitgediept met een terugblik op 
2024 en een vooruitblik op 2025. 
 

2 De bouwstenen van onze visie 
 

2.1 Visie de Blanckenborg 

 
Begin 2024 hebben we onze visie herijkt en aangescherpt. Dit is ons kompas. 
Deze is als volgt verwoord: 
 

 
• Persoonsgerichte zorg: het kennen van de cliënt en zijn levensverhaal, gericht op comfort 

en welzijn, veiligheid en geborgenheid. 
• Leveren van intensieve, veelal PG-gerelateerde, zorg, in een Oost-Gronings ‘warm thuis’, 

met vrijheid in een beschutte, overzichtelijke omgeving met een voor onze doelgroep 
passend aanbod. 

• Zorgen samen met naasten. 
• Focus: keuzes maken om de zorg in de toekomst te blijven garanderen. 
• Innovatie: inzetten van (zorg)technologie om de kwaliteit van de zorg & van het leven te 

blijven borgen. 
• Vitaliteit: medewerkers duurzaam inzetbaar houden. 

 

 
 
De bouwstenen zoals deze in het Generiek Kompas zijn verwoord, zitten besloten in onze visie.  
Ons jaarplan voor 2025 is uitgewerkt langs deze pijlers van onze visie. We hebben dit gedaan in een 
traject met het managementteam, de cliëntenraad, de ondernemingsraad, het teammanagement 
en de behandelaren en daarnaast toetsing door de zorgteams en de raad van toezicht. Ook het 
Generiek Kompas hebben we als toetsings- en inspiratiemiddel gebruikt voor onze visie en ons 
jaarplan en deze zijn dus een-op-een met elkaar verbonden. 
 
Voor dit eerste kwaliteitsbeeld op basis van het Generiek Kompas hebben we gekozen om, voor de 
herkenbaarheid van de lezer, het onderstaande weer te geven in de titels van de bouwstenen van 
het Generiek Kompas. 
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2.2 De Beweging 

De beweging die de Blanckenborg in 2025 wil maken in het realiseren van de visie, staat als volgt 
verwoord bovenaan ons jaarplan, met 2 speerpunten: 
 

1 Persoonsgerichte zorg en welzijn moet in de haarvaten de zorg zitten: ‘Welzijn is het 
uitgangspunt van zorg’: 
Scholing, coaching on the job, welzijnsmedewerkers in het team (i.p.v. ernaast), 
herinrichten zorgplan, verbinding huishoudelijke dienst. 
Om verder te werken aan informele zorg moet ook eerst deze basis gelegd worden: 
Informele zorg als onderdeel van welzijn.  

2 Medewerker centraal 
Scholing, duurzame inzetbaarheid, plezier en eigenaarschap/zeggenschap. 

 

 
 

3 Terugblik, reflectie en vooruitblik  
 
Het jaar 2024 was voor de Blanckenborg een jaar waarin we een aantal grote projecten zoals 
zorgalarmering en het organiseren van vrij bewegen van bewoners in ons huis af hebben kunnen 
ronden. Ook was dit het jaar dat we een keuze voor een andere visie op voeding, meer persoons- en 
afdelingsgericht, hebben gemaakt. Dit was moeilijk, want deze keuze had grote impact voor de 
bestaande voedingsdienst en voor de omvang en invulling van onze staf. Tegelijkertijd vertellen 
medewerkers en bewoners dat ze de positieve impact van de keuzes merken.  
Het thema voeding is ook een mooi voorbeeld van hoe we willen samenwerken in onze organisatie: 
in de projectgroep Voeding hebben cliënten, vertegenwoordigd door de cliëntenraad, de 
ondernemingsraad (OR) en zorgmedewerkers, met ondersteuning van de facilitaire dienst, 
gezamenlijk gewerkt aan verbeteringen. In eenzelfde samenwerking hebben we in het afgelopen 
jaar ons roosterhandboek ontwikkeld met het management, de zorgteams en de OR, wat heeft 
geleid tot een helder en praktisch instrument voor onze medewerkers. Met een grote werkgroep uit 
alle disciplines hebben we ook recent de liften op de afdelingen geopend, wat heeft bijgedragen aan 
meer beweging in ons zorgcentrum. Deze successen onderstrepen de kracht van samenwerking en 
onze gezamenlijke inzet voor kwaliteit. 
 
Hierna wordt per bouwsteen weergegeven hoe we terugblikken op 2024 en wat onze plannen voor 
2025 zijn. 
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3.1 Bouwsteen 1: Het open gesprek, het kennen van de wensen en behoeften 

 
Terugblik op 2024 
 
Veranderende doelgroep 
Onze doelgroep verandert in hoog tempo in de afgelopen paar jaar. Bewoners komen later in hun 
ziekteproces bij ons wonen, met een veel intensievere zorgvraag dan eerder, waarbij voor het 
overgrote deel een vorm van psycho-geriatrische problematiek (PG) speelt. Dit is terug te zien in de 
verschillende zorgzwaartepakketten van de bewoners die we in huis hebben: 
 

Product Aantal 
ZZP 4VV (incl.BH incl.DB) 3% 
ZZP 5VV (incl.BH incl.DB) 60% 
ZZP 6VV (incl.BH incl.DB) 28% 
ZZP 7VV (incl.BH incl.DB) 9% 
Totaal 100% 

Tabel 1. ZZP-mix intramurale zorg 

 
Belangrijke aandachtspunten die bij deze ontwikkeling passen zijn: ruimte om vrij maar veilig te 
bewegen voor de PG-doelgroep, zo comfortabel mogelijk zijn (welzijn) in de (veelal) laatste 
levensfase én de vitaliteit van de medewerker. 
 
Uitkomsten meting cliënttevredenheid intramuraal: 
 

 
Figuur 1. Uitkomsten meting cliënttevredenheid intramuraal 

In 2024 zijn er voor het eerst twee nieuwe vragen toegevoegd aan de intramurale vragenlijst over 
‘gezondheid’ en ‘uw kwaliteit van leven’. Hier scoort de Blanckenborg ruim voldoende op, maar met 
name de laatste vraag, lijkt ruimte voor verbetering te geven, al kan de ervaren kwaliteit ook 
inherent zijn aan de levensfase van de bewoner, met ouderdom en ziekte. Wij kijken uit naar 
publicatie van deze cijfers van andere organisaties over 2024, zodat we dit kunnen benchmarken. 
Voor de andere rubrieken scoren we meer dan goed. Hoewel de uitkomsten van 2023 prima waren, 
zijn we blij met nog hogere uitkomsten in 2024. Het gemiddelde cijfer van de acht bovenstaande 
rubrieken gezamenlijk is een 7,9. 
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Uitkomsten meting cliënttevredenheid extramuraal: 
 

 
Figuur 2. Uitkomsten meting cliënttevredenheid extramuraal 

 
Ook in de extramurale zorg werd de zorg over 2024 nog beter gewaardeerd dan over 2023. Het 
gemiddelde cijfer van de acht bovenstaande rubrieken is een 8,5. Hoewel er altijd ruimte voor 
verbetering is, ligt de focus vooral op het handhaven van deze kwaliteit. 
 
In 2024 hebben we mooie stappen gezet in het verbeteren van de persoonsgerichte zorg en het 
welzijn van onze cliënten. Een aantal belangrijke initiatieven zijn: 

• Projectgroep Voeding: We hebben in 2024 een nieuwe visie op voeding vastgesteld, gericht 
op persoonsgerichte zorg en de beleving van de bewoner. Vanuit deze visie is een 
projectgroep gestart, met o.a. een delegatie van de zorgteams en de cliëntenraad, om de 
visie te gaan vertalen in de praktijk. Naast de nieuwe visie zijn we ook gestart met 
afdelingsgericht boodschappen bestellen. Dit biedt de cliënten meer keuze en 
betrokkenheid, zodat hun wensen en behoeften met betrekking tot voeding beter worden 
vervuld.  

• Aandachtsvelders welzijn: Voor elk team zijn er twee aandachtsvelders welzijn aangesteld 
die momenteel een cursus van 10 bijeenkomsten volgen. Dit versterkt de kennis en 
vaardigheden binnen de teams op het gebied van welzijn en persoonsgerichte zorg. 

• Positionering van de coaches welzijn: De welzijnscoaches zijn nu geïntegreerd in de teams 
van het verpleeghuis. Zij ondersteunen de coördinerende verpleegkundigen en 
aandachtsvelders welzijn in het verder vormgeven van persoonsgerichte zorg en welzijn. 

• Projectgroep Zorgalarmering: De succesvolle implementatie van zorgalarmering verbetert 

de organisatie van zorgprocessen en waarborgt de veiligheid van bewoners, wat bijdraagt 

aan een efficiënte werkstructuur. 

• Wet Zorg en Dwang (WZD): De verdere implementatie van de WZD, inclusief slimme sloten 
en meer bewegingsvrijheid in ons pand, heeft geleid tot een vergrote bewegingsvrijheid 
voor cliënten en een beter gevoel van autonomie. 
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Vooruitblik 2025 

In 2025 willen we voortbouwen op de basis die in 2024 is gelegd, met als doel elke cliënt beter te 

leren kennen en hun verhalen en wensen te begrijpen. We streven naar een warme omgeving waar 

cliënten zich gehoord en gewaardeerd voelen. De aandacht voor welzijn is versterkt door het 

positioneren van aandachtsvelders welzijn en coaches welzijn in de teams op de afdelingen. We 

verwachten dat zij in 2025 persoonsgerichte zorg beter onder de aandacht kunnen brengen in 

teams. Daarnaast willen we het zorgleefplan herontwerpen, zodat we de wensen van cliënten beter 

in beeld hebben. 

 
Doel:  
Het bevorderen van een cultuur van open communicatie en gepersonaliseerde zorg in ons 
zorgcentrum, door middel van training, regelmatige gesprekken, en het betrekken van zowel 
cliënten als familieleden bij het zorgproces. 

• Training van personeel: Er starten in 2025 verschillende trainingen waar medewerkers 

getraind worden in communicatieve vaardigheden, zodat ze open en empathisch kunnen 

communiceren met cliënten en hun familie om wensen en behoeften effectief te 

achterhalen.  

• Regelmatige gesprekken: Om de persoonsgerichte zorg vorm te geven zijn een-op-een 

gesprekken met cliënten belangrijk, met als doel dat de cliënten zich gehoord en begrepen 

voelen. 

• Wensen en behoeften vastleggen: Door het elektronisch cliëntdossier beter te gaan 

ordenen gaan we ervan uit dat de wensen en behoeften inzichtelijker te maken zijn voor 

iedere zorgprofessional. 

• Familiebetrokkenheid: De familieleden meer betrekken bij het gesprek over de wensen en 

behoeften van de cliënten. Dit kan door het organiseren van familiegesprekken of -

bijeenkomsten waarin ruimte is voor open communicatie. 

• Luistercultuur bevorderen: Het creëren van een cultuur binnen ons zorgcentrum waarin 

luisteren naar de cliënten en hun wensen en behoeften centraal staat. Dit kan door 

successen te vieren wanneer wensen worden vervuld.  

• Transparante communicatie: Zorgdragen voor transparante communicatie over de 

mogelijkheden en beperkingen van de zorg. Dit helpt cliënten om realistische verwachtingen 

te hebben en moedigt hen aan om hun wensen te delen. 

• Voortzetting van de WZD-implementatie: We zetten de implementatie van de Wet Zorg en 

Dwang voort en blijven de betrokkenheid van medewerkers en cliënten vergroten om een 

veilige en ondersteunende omgeving te waarborgen. 

• Innovatie in Voeding: We willen de afdelingsgerichte benadering van maaltijden verder 

uitbreiden, zodat cliënten meer betrokken worden bij het kiezen van hun voeding.  

 
Acties:  

• Training van medewerkers: De trainingen voor de aandachtsvelders welzijn en de coaches 

welzijn starten begin 2025 met de focus op communicatieve vaardigheden, zodat ze een 

open en empathisch kunnen communiceren met de cliënten en hun naasten.  
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• Het coachingstraject voor de coördinerende verpleegkundigen start ook begin 2025. Ook in 

deze training ligt de focus op een open communicatie en het coachen van alle medewerkers 

in hun teams.  

• Regelmatige gesprekken: Naast de periodieke overleggen zoals het MDO-overleg en/of 

familiegesprekken is het ook belangrijk om informeel contact te hebben, zoals een kop koffie 

samen te drinken. Dit helpt om een vertrouwensband op te bouwen.  

• Transparante communicatie: Aan de voordeur moeten we een duidelijk beeld kunnen 

schetsen wat een opname in ons zorgcentrum betekent m.b.t. een aantal items. Deze items 

zijn o.a. hoe we de WZD interpreteren, hoe ons beleid is m.b.t reanimatie en medische 

beleidszaken. We gaan de contactpersonen/ familieleden meerdere keren per jaar 

informeren d.m.v. ons nieuwsblad ‘Onze Zorg’. 

• Herinrichten zorgleefplan: Een speerpunt voor de kwaliteitsverpleegkundige is het ECD 

beter te ordenen. Belangrijk daarbij is hoe de onderdelen van de persoonsgerichte zorg 

doorlopen worden en benoemd worden in het zorgleefplan. 

• Voortzetting van de WZD-implementatie: We zetten de implementatie van de Wet Zorg en 

Dwang voort en blijven de betrokkenheid van medewerkers en cliënten vergroten. We gaan 

proberen om de bewegingsmogelijkheden binnen de Blanckenborg nog verder door te 

ontwikkelen om ook de tuin veilig en overzichtelijk te maken. 

• Innovatie in Voeding: Vanuit de nieuwe visie op voeding die vastgesteld is in 2024, gaan we 

in 2025 deze visie vertalen in de praktijk: De visie op voeding is als volgt vertaald: 

o Op de afdeling worden de maaltijden in dekschalen op gezellig gedekte tafels 

gepresenteerd.  

o Tijdens de maaltijd is er aandacht voor de maaltijdbeleving in de breedste zin van het 

woord, waarbij dus aandacht is voor houding en attitude van de medewerkers, een 

prettige omgeving om in te eten en het behoud van kwaliteit van de maaltijd. 

Het afdelingsgericht bestellen blijft nog onder de aandacht in 2025.  

 
 

3.2 Bouwsteen 2: Het bouwen van netwerken 

 
Terugblik op 2024 
In onze regio geloven we in de kracht van verbinding en het zit in de volksaard van Oost-Groningen. 

De Blanckenborg kent dan ook veel betrokkenheid van naasten, buren en andere nabij betrokkenen, 

wat zich onder andere vertaalt in een groot aanbod van vrijwilligers. 

Regelmatig worden er bijeenkomsten georganiseerd voor familieleden en naasten om hen te 

informeren over de ontwikkelingen binnen de Blanckenborg.  

Afgelopen jaar hebben we ook een bijeenkomst gehad voor buurtbewoners, mede in het kader van 

de geplande verbouwingen en we hebben geïnformeerd over onze veranderende doelgroep die zich 

waarschijnlijk iets vaker buiten de Blanckenborg begeeft. De Blanckenborg wil op deze manier de 

naasten en de lokale gemeenschap laagdrempelig informeren en de mogelijkheid bieden om in 

gesprek te gaan als zij dat wensen.  

In 2024 is een enquête onder onze vrijwilligers uitgevoerd, die een gemiddelde waardering van een 

8 opleverde. Het gezamenlijk vrijwilligersoverleg per functiegroep wordt erg gewaardeerd. 

 



Kwaliteitsbeeld 2025 – de Blanckenborg 
 

8 

De Blanckenborg neemt deel aan het samenwerkingsverband: Groninger Kracht. Dit is een 

samenwerking tussen de VVT-instellingen in de provincie Groningen waarin gezamenlijke 

doelstellingen voor de komende jaren zijn geformuleerd, onderverdeeld in vijf pijlers: 

• Versterking van zorgzame gemeenschappen. 

• Versterking van vakbekwame medewerkers en verhoging van het werkplezier. 

• Mogelijkheden voor inzet van zorgtechnologie. 

• Sterke positionering van de V&V in het netwerk. 

• Sterke positionering van de wijkverpleging in het netwerk. 
Daarnaast wordt er op onderdelen of thema’s nauwer samengewerkt met de nabijgelegen VVT-
organisaties in Oost-Groningen. 
De lokale zorgpartijen zoals huisarts en welzijn en de Blanckenborg weten elkaar te vinden. 

De Blanckenborg participeert in het regionaal afstemmingsoverleg over de woonzorgregio. 

Afgelopen jaar heeft de Blanckenborg de samenwerking met de gemeente Westerwolde versterkt, 

met name op het gebied van ruimtelijke ontwikkeling. 

 
Vooruitblik 2025 
We bouwen niet alleen netwerken binnen ons zorgcentrum, maar ook daarbuiten met de lokale 
gemeenschap. Samenwerking met buurten, vrijwilligers en lokale organisaties zorgt ervoor dat onze 
cliënten zich verbonden voelen met de wereld om hen heen. Of het nu gaat om gezamenlijke 
activiteiten of het delen van kennis, we zorgen ervoor dat niemand zich alleen voelt. 
Het verder inbedden van informele zorg zien wij als een meerjarig proces waarin medewerkers en 
het sociaal netwerk samen moeten en mogen groeien, met facilitering vanuit de organisatie. 
‘Noaberschap’ is aanwezig in deze regio, maar hoe kan dit professioneel begeleid worden in een 
deskundige setting? Dit vraagt wat van onze zorgteams. Komend jaar zetten wij (eerst) in op het 
versterken van het eigenaarschap en de zeggenschap van de teams en het bewustzijn wat deze 
veranderende zorgvisie vraagt van hen, om een basis te leggen hiervoor. 
 
We waarderen de provinciale samenwerking in Groninger Kracht om als Groningse VVT-branche 
elkaar te kunnen vinden en elkaar te versterken. We blijven hierin participeren. Tegelijkertijd 
geloven we in de kracht van lokale samenwerking met alle woon-zorg-welzijnspartijen in ons gebied 
en de regionale samenwerking met de ons nabije VVT-organisaties in Oost-Groningen. 
 
Doel:  

• Basis in zorgteams leggen voor ontwikkelen professionele begeleiding informele zorg. 

• Verbinding met de lokale gemeenschap versterken en samenwerking voor versterking van 
wonen, zorg en welzijn in de regio. 

 
Acties:  

• Scholing en begeleiding van medewerkers en kwartier maken. 

• Samenwerken met buurten, vrijwilligers en lokale organisaties om gezamenlijke activiteiten 

te organiseren. 

• Verdere versterking en verbinding met verschillende afdelingen van de lokale gemeente, 

woningbouw, scholen en welzijn om te onderzoeken waar verdere 

samenwerkingsmogelijkheden zitten om het lokaal en regionaal klimaat te versterken. 
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3.3 Bouwsteen 3: Het werk organiseren 

 
Terugblik op 2024 
De implementatie van de zorgalarmering is in 2024 afgerond, evenals het project saltosloten 

(elektronisch toegangscontrolesysteem).  

De Blanckenborg heeft geen problemen met het invullen van de zorgvacatures en leidt zelf veel 

medewerkers op, waardoor de deskundigheidsmix gehandhaafd kan blijven. 

 
Het ziekteverzuim in 2024 heeft zich positief ontwikkeld met een neerwaartse trend over het jaar: 

 
Figuur 3. Ontwikkeling ziekteverzuim 2024 

 
Hoewel we voornemens waren een verpleegkundigen- en verzorgende adviesraad (VAR) in te 

regelen in 2024 om zeggenschap te organiseren, worstelen we na diverse gesprekken in diverse 

gremia hierover, of dit de juiste vorm voor (de omvang van) de Blanckenborg is. Dit moet geen 

papieren tijger worden met een (te) kleine afvaardiging, maar bijdragen aan échte zeggenschap van 

en echte dialoog met onze professionals. In 2025 gaan we onderzoeken wat de VAR-ervaringen bij 

enkele andere organisaties zijn en we gaan in gesprek met onze zorgteams hoe we tot een werkbare 

vorm kunnen komen, die impact maakt. 

  
Vooruitblik 2025: 
Om de dagelijkse zorg zo soepel mogelijk te laten verlopen, organiseren we ons werk met aandacht 
en liefde. We creëren een structuur waarin onze medewerkers, cliënten en hun families zich 
allemaal kunnen vinden en waarbinnen medewerkers professioneel kunnen functioneren. Dit 
betekent dat we ruimte maken voor persoonlijke aandacht, flexibele roosters, een prettige 
werkomgeving en deskundigheidsbevordering. 
 
Ieder in de organisatie draagt bij aan het welzijn van de bewoner. Een facilitaire functie (bijv. 
schoonmaak) kan bijvoorbeeld meer impact voor het welzijn van de bewoner hebben dan de arts. 
Meer bewustzijn hiervan vinden we belangrijk en in 2025 willen we de huishoudelijke dienst ook 
beter toerusten op het contact met onze bewoner door educatie. 
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De verdeling van onze totale formatie is als volgt samengesteld: 
 

 
Figuur 4. Verdeling formatie De Blanckenborg 

Bron: begroting 2025 de Blanckenborg 
 
De Blanckenborg ervaart heel beperkt problemen bij het invullen van vacatures. De medewerkers 
die hier werken, zijn loyaal en werken vaak lang bij de organisatie. Daarnaast leidt de Blanckenborg 
veel medewerkers op. Dit maakt dat we voor komend jaar de bestaande deskundigheidsmix op 
hoofdlijn kunnen handhaven. 
 
De deskundigheidsmix die ingezet wordt door medewerkers die opgeleid zijn in zorg en welzijn: 
 

 
Figuur 5. Deskundigheidsmix in zorg en welzijn 

Bron: begroting 2025 de Blanckenborg 
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Eind 2024 hebben we met het nieuwe roosterhandboek een nieuw kader neergezet waarbij de 
medewerkers meer invloed krijgen bij het opstellen van de dienstroosters, zodat een gezond rooster 
ontstaat met voldoende rust- en hersteltijd voor de medewerkers waardoor werk en privé in balans 
zijn. 
We willen echt werk gaan maken van vitaliteit en duurzame inzetbaarheid en gaan komend jaar hier 
een plan van aanpak voor opzetten, waarvoor eerst ingrediënten verzameld worden met een 
medewerkersonderzoek en een risico-inventarisatie en -evaluatie rondom gezond en veilig werken. 
Deze beweging loopt samen op met de scholing van de coördinerend verpleegkundigen, zodat ze 
straks onder andere in staat zijn hun team ook op dit punt adequaat te begeleiden, met 
ondersteuning van HR. 
 
Na de afronding van de implementatie van de zorgalarmering, is het voornemen om in de 2e helft 
van 2025 een vervolgstap in de implementatie van zorgtechnologie te gaan verkennen en hiervoor 
een pilot op te gaan zetten. 
 
Een belangrijke bijdrage aan kwaliteit leveren ook de facilitaire teams. Momenteel lopen ook op 
deze afdelingen ontwikkelingen om goed aangepast te blijven op de veranderende zorg en om 
efficiënt te werken.  
 
Doel:  
Structuur en klimaat creëren voor kwalitatieve zorg, waarbij cliënt zoveel mogelijk welzijn ervaart en 
de efficiency en betaalbaarheid van zorg in het oog gehouden wordt. 
 
Acties:  

• Het creëren van een duidelijke taakverdeling en samenwerking binnen het zorgteam 

versterkt de netwerken binnen het verpleeghuis.  

• Coachingstrajecten voor de coördinerend leidinggevenden van de intra- en extramurale 

zorgteams m.b.t. bevorderen van coachingsvaardigheden en eigenaarschap. 

• Zeggenschap zorgteams organiseren in een werkbare vorm, die impact maakt. 

• Aandacht voor persoonlijke zorg, flexibele roosters en een prettige werkomgeving. 

• Uitvoeren medewerkersonderzoek, risico-inventarisatie en -evaluatie en opstellen en start 

uitvoer plan van aanpak duurzame inzetbaarheid. 

• Optimaliseren facilitaire afdelingen. 

 
 

3.4 Bouwsteen 4: Leren en ontwikkelen 

 
Terugblik op 2024 
Jaarlijks wordt het scholingsprogramma opgesteld met een budget van 2% van de totale loonsom. 

Onderdelen van het scholingsprogramma zijn: deskundigheidsbevordering, scholingen, workshops, 

klinische lessen, symposiabezoek om de bekwaamheid op peil te houden en nieuwe ontwikkelingen 

bij te houden, de reguliere BBL-opleidingen en het kunnen voldoen aan de accreditatie-eisen. Ook 

voor 2024 is dit scholingsprogramma opgesteld en uitgevoerd. 

 
Zoals al benoemd in dit document, was 2024 een jaar waarin we een aantal grote projecten 
afgerond hebben en we een grote organisatiewijziging doorgevoerd hebben in de voedingsdienst en 
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staf. Dit had impact voor alle medewerkers en bepaalde groepen medewerkers specifiek en dit heeft 
veel van onze HR gevraagd, die ook nog eens niet optimaal bemand was door omstandigheden. We 
zijn positief over hoe we het veranderproces afgelopen jaar doorlopen hebben, ook in 
samenwerking met OR, CR en andere betrokkenen, maar concludeerden ook dat hiermee een 
aantal andere wensen op HR-gebied onderbelicht zijn geraakt en we dit voor 2025 op de voorgrond 
willen hebben. Dit betreft de aandacht voor duurzame inzetbaarheid zoals benoemd in de vorige 
bouwsteen, maar ook het leren en ontwikkelen. 
 
Zorgmedewerkers houden een bekwaamheidspaspoort bij en het merendeel van de 
verpleegkundigen hebben de scholing bekwaamheidsverwerving toetsvaardigheid gevolgd 
waardoor zij bekwaam zijn om de bekwaamheid van de zorgmedewerkers te toetsen. 
 
Blanckenborg is actief in de opleiding van nieuwe medewerkers en heeft een goede samenwerking 
met diverse opleidingsinstituten. De interactie tussen stagiairs & junior medewerkers en (meer) 
senior medewerkers draagt ook in belangrijke mate bij aan leren en ontwikkelen van eenieder. 
 

 
Figuur 6. Aantal leerlingen per opleidingsniveau in het schooljaar 2023-2024 

 
Vooruitblik 2025: 
 
Doel:  
Het vergroten en op peil houden van bekwaamheden en bevorderen van professionele en 
persoonlijke groei. 
 
Acties:  

• Het inventariseren van scholingswensen bij alle teams en daarna het updaten van de 

‘scholingscarroussel’, zodat medewerkers een keuze op maat kunnen maken.  

• Het bijhouden van de bekwaamheidspaspoorten en periodieke controle hierop. 

Doorontwikkeling hiervan naar een leermanagementsysteem. 

• Uitvoer van het scholingsprogramma 2025. 

• Workshop ‘Generatie Z’. 
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• Aanbieden van diverse stageplaatsen, waaronder ook (in tegenstelling tot 2024) enkele 

stageplekken in de staf.  

• Handhaven samenwerking opleidingsinstituten en opleiden van medewerkers. 

 

4 Slotwoord 
Met de herijking van onze visie en de doorvertaling ervan in onze plannen voor 2025 zetten we een 
heldere koers uit. Een beweging waarin we persoonsgerichte zorg en vitaliteit en eigenaarschap van 
de medewerker centraal zetten.  
We kijken ernaar uit ons jaarplan om te zetten in daden, in samenwerking met cliënten, naasten, 
medewerkers & vrijwilligers en andere betrokkenen en verdere verbinding met het lokale en 
regionale landschap. 


